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Regulatory Notices

United States Federal Communication
Commission (FCC)

Part 15: Class A Statement. This equipment has
been tested and found to comply with the limits for a
Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. Test limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference when the
equipment is operated in a commercial environment.
This equipment generates, uses and can radiate
radio-frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instruction manuals, may
cause harmful interference to radio communications.
Operation of this equipment in a residential area is
likely to cause harmful interference, in which case the
user will be required to correct the interference at his
or her own expense.

Part 68: Network Registration Number. This
equipment is registered with the FCC in accordance
with Part 68 of the FCC Rules. This equipment is
identified by the FCC registration number.

If requested, the FCC registration Number and REN
must be provided to the telephone company.

Any repairs to this equipment must be carried out by
Polycom Inc. or our designated agent. This
stipulation is required by the FCC and applies during
and after the warranty period.

United States Safety Construction Details:
. All connections are indoor only.

. Unit is intended for RESTRICTED ACCESS
LOCATION.

. Unit is to be installed in accordance with the
National Electrical Code.

. The branch circuit overcurrent protection shall
be rated 20 A for the AC system.

. This equipment has a maximum operating
ambient of 40°C, the ambient temperature in
the rack shall not exceed this temperature.

To eliminate the risk of battery explosion, the battery

should not be replaced by an incorrect type.

Dispose of used batteries according to their

instructions.

CE Mark R&TTE Directive

Polycom Inc., declares that the RMX 2000 is in
conformity with the following relevant harmonized
standards:

EN 60950-1:2001
EN 55022: 1998+A1:2000+A2:2003 class A
EN 300 386 V1.3.3: 2005

Following the provisions of the Council Directive
1999/CE on radio and telecommunication terminal
equipment and the recognition of its conformity.

Canadian Department of Communications
This Class [A] digital apparatus complies with
Canadian ICES-003.

Notice: The Industry Canada label identifies certified
equipment. This certification means that the
equipment meets telecommunication network
protective, operational and safety requirements as
prescribed in the appropriate Terminal Equipment
Technical Requirements document(s). The
Department does not guarantee the equipment will
operate to the user's satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure
that it is permissible to be connected to the facilities
of the local telecommunications company. The
equipment must also be installed using an acceptable
method of connection. The customer should be
aware that compliance with the above conditions may
not prevent degradation of service in some situations.
Repairs to certified equipment malfunctions, may give
the telecommunications company causes to request
the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the
electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe
system, if present, are connected together. This
precaution may be particularly important in rural
areas.

Caution: Users should not attempt to make such
connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or
electrician, as appropriate.
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Chinese Communication Certificate
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Singapore Certificate
RMX 2000 complies with IDA standards G0916-07
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Apresentacao do sistema

®

RMX 2000

Esse Guia rapido fornece informagdes sobre a instalacao e a operagdo
basica de seus sistema RMX.

Presidentes e operadores (usuarios que iniciam e gerenciam conferéncias
para outros usuarios) leiam, por favor:

e Capitulo 1 — Apresentagao do sistema

* Capitulo 3 — Operagéo basica

Os administradores de sistema devem ler:

e Capitulo 1 — Apresentagéo do sistema

* Capitulo 2 — Instalagéo e configuragéo de primeira vez

* Capitulo 3 — Operagéo basica

Para obter mais informacdes sobre configuragdo e gerenciamento do
sistema, consulte o RMX 2000 Administrator’s Guide incluido com o
sistema.

A Polycom RMX 2000 Unidade de controle de multiponto (MCU) é uma
solucdo de PSTN e rede de IP (H.323 e SIP) escalonével, que oferece ao
usudrio um sistema de videoconferéncia e voz multiponto facil de usar e
rico em recursos.

A MCU do RMX atende aos padrdes da International
Telecommunication Union - Telecommunication Standardization Sector,
(ITU-T, ex-CCITT) para dispositivos de conexdo de multimidia
multiponto e atende aos padrdes da ETSI para produtos de
telecomunicacéo.

A unidade RMX além disso, foi projetada em conformidade com a IETF
(Internet Engineering Task Force) - uma grande comunidade
internacional aberta de projetistas de rede, operadores, fornecedores e
pesquisadores, preocupados com a evolucao da arquitetura de Internet e
com a operagdo harmoniosa da Internet.

1-1
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Figura 1-1 Sistema de videoconferéncia multiponto usando um Polycom
RMX 2000.

A unidade Polycom RMX 2000 é controlada por meio da LAN, pela
aplicagdo de Cliente Web Polycom RMX 2000, usando o Internet
Explorer® instalado na estacdo de trabalho do usuaério.

O gerenciamento de RMX e o sistema de conferéncia de IP sao executados
através de uma tnica porta LAN. Suporta um méximo de duas placas
ISDN/PSTN, cada uma delas fornecendo conexdo para até 7 linhas E1 ou
9 T1 PRI
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Recursos principais do RMX

Exibicco de video

Presenca continua dindmica

O recurso de Presenca Continua dindmica do sistema RMX possibilita a
flexibilidade de visualizacdo, oferecendo opgdes de visualizagdo variadas
e layouts de janelas para videoconferéncia. O modo de Presenca continua
oferece 24 layouts para acomodar diferentes niimeros de participantes e
configuragdes de conferéncia, incluindo suporte do anexo VUI ao
protocolo H.264 para terminais que transmitem um formato amplo de
video ao invés da resolucao 4CIF.

Tabela 1-1 Presenca continua — Layouts de video

(e

1-3
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Alta definicéo (HD)

HD é uma resolugdo de video de ultra alta qualidade possibilitando que
terminais em conformidade se conectem a conferéncias em resolugdes de
1280x720 (720 p) e a taxas de bit variando de 1024 Kbps a 2 Mbps.
A HD é suportada em dois modos:
*  Presenca continua - Por padrao, cada conferéncia, Fila de Entrada e
Sala de conferéncias tém o recurso de declarar a resolucdo méaxima de
CP. Isso inclui conferéncias langadas pelo Cliente Web RMX e
conferéncias iniciadas através do API
*  Video switching de Alta Defini¢ao - Oferece melhor qualidade de
video que o HD CP e usa menos recursos do sistema. Layout de video é
apenas 1x1 e a conferéncia requer:
— um perfil dedicado
— uma Fila de entrada dedicada
— todos os participantes tenham terminais em conformidade HD
— todos os participantes se conectem usando a mesma taxa de linha
de conferéncia
Os terminais que ndo puderem atender a esses requisitos, conectam-
se como Secundarios (somente dudio).

Definicéio padréo (SD)

SD é um protocolo de video de alta qualidade que usa o algoritmo de
video H.264. Possibilita que terminais em conformidade HD se conectem
a conferéncias em resolucdes de 720X576 para os sistemas PAL e de
720X480 para os sistemas NTSC. As taxas de bit para o intervalo de SD
vao de 256 Kbps a 2 Mbps.

4CIF

Resolugdo 4CIF em terminais H.263 é suportada para conferéncias nas
quais a qualidade de video é ajustada com nitidez e para taxas de linha de
384 Kbps a 1920 Kbps.

Modos de alteracéo moltipla

Se o numero de participantes for superior ao nimero de janelas de video
no layout selecionado, a alteragdo entre participantes de video pode ser
realizada em um desses modos:

e Ativacao de voz

* O usudrio RMX forga os participantes a janela de video selecionada
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*  Modo de palestra - O palestrante é visualizado na tela cheia por
todos os participantes da conferéncia, enquanto o puablico é “alterado
pelo tempo” na visualiza¢ao do orador

*  Modo de apresentagdo - Quando a apresentacdo do orador se
prolonga por um tempo pré-definido, ele se torna o palestrante atual
e a conferéncia muda para o Modo Palestra

H.239 / Pessoas + Conteudo

O protocolo H.239 permite que terminais conformes compartilhem
contetudo. Por padrao, todas as Conferéncias, Filas de entradas e Salas de
conferéncias langadas no RMX tém o recurso H.239. Este protocolo
também é suportado em conferéncias em cascata MIH.

Pessoas + Contetido é o proprietario da Polycom equivalente ao H.239.

Telepresenca

O RMX possibilita que Salas de telepresenca sejam conectadas a
conferéncias, garantindo que todos os participantes de Telepresenca
compartilhem uma sensagdo de estar na mesma sala.

Sistema de conferéncia com IVR habilitado

O Interactive Voice Response (IVR) é um médulo de software que
automatiza o processo de conexao e permite que os participantes realizem
varias operagdes durante o andamento de conferéncias. Os participantes
usam seus teclados e controle remoto do terminal para interagir com os
scripts orientados pelo menu usando cédigos DTMF.

As operagdes que podem ser realizadas pelos participantes ou presidentes
durante uma conferéncia sio:

*  Encerrar manualmente a conferéncia

* Silenciar ou reativar o canal de 4udio do participante

*  Ajustar o volume de dudio e de emissao do participante
*  Executar Menu Ajuda

* Silenciar ou reativar participantes de discagem de entrada nao
definidos em sua conexdo a conferéncia

* Solicitar uma Lista de chamada e parar a revisdo de nomes da lista de
chamada

*  Tornar uma conferéncia segura e desativar esse recurso.

1-5
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Fila de entrada

Uma Fila de entrada é um saldo de encaminhamento especial para
participantes de video e dudio. Apés discar a ID da fila de entrada ou
discar o naimero (PSTN), comandos de voz de um servigo sao usados para
conectar os participantes a conferéncia apropriada.

Este servico capacita o sistema a verificar o direito do participante de
iniciar uma conferéncia ad hoc ou de se unir a uma conferéncia em
andamento.

Recursos de opc¢oes do sistema de conferéncia

1-6

Sistema de conferéncia sob pedido

As seguintes opgdes estdo disponiveis ao configurar conferéncias:

Nova conferéncia - configurar uma vez, usar uma vez
A conferéncia é excluida da MCU ap6és seu término

Salas de conferéncias - configurar uma vez, usar muitas vezes
As Salas de conferéncias sdo salvas na memoria (sem uso de recursos)
e podem ser ativadas o nimero de vezes necessario

Fila de entrada ad hoc - sem configuragdo, uma nova conferéncia é
criada quando um usudrio executa uma discagem de entrada

Métodos de conexdao

Discagem de saida: Automaticamente, para participantes pré-
definidos (deteccdo automatica de taxa de linha)

Discagem de entrada:
— Para participantes definidos previamente (IP)
— Para participantes indefinidos diretamente a uma conferéncia (IP)

— Para participantes indefinidos através de uma Fila de entrada de
discagem tnica (IP e ISDN/PSTN)

Conferéncias em cascata:
— Cascata simples (Topologia Star).
— Cascata de hierarquia multipla (MIH).
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Seguranca

Criptografia de midia, disponivel nos niveis de conferéncia e de
participante, com base nos padrdes AES 128 Media Encryption e
DH 1024 Key Exchange.

Modo de comunicagdo seguro (SSL/TLS).
Conferéncias seguras através de cédigos DTMF.
Monitoramento limitado em conferéncias seguras.

Auditor para analisar altera¢oes de configuragdo e atividades
incomuns ou mal intencionadas no sistema RMX.

Gerenciamento de conferéncia e monitoramento de recursos

O Cliente Web do Polycom RMX 2000 fornece recursos para o
gerenciamento e monitoramento de participantes e de conferéncias,
incluindo o seguinte:

Modo de palestra ou Modo de apresentagdo em conferéncias de
Presencga continua.

Controle de camera remota (FECC/LSD) em videoconferéncias.
Encerramento automatico de conferéncias inativas (sem participantes).
Prolongamento automatico da duragdo da conferéncia.

Controle do volume de dudio de escuta e de emissdo para
participantes individuais.

Regulagem de volume de audio e ruido Auto Gain Control (AGC)
para participantes individuais.

Controle de conferéncia através de cédigos DTMF do terminal ou
telefone do participante.

IndicacGes de entrada, saida e de fim de conferéncia.
Criptografia de midia.

Exibigdo ativa de todas as conferéncias e participantes com opgao
para limitar a exibicdo em conferéncias seguras.

Monitoramento em tempo real de cada status e propriedades de
conexao do participante.

Arrastar e soltar de vérios participantes.

Registros de detalhe de chamada (CDR) facilmente acessados pelo
administrador.

Exibic¢ao ativa de todos os recursos do sistema.

1-7
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Instalacao e configuracao
de primeira vez

Hardware
Instalagao
e
Configuragao

v

Reunir
equipamento de
rede e Informagéo
de enderego

v

Configuragéo de
primeira entrada

A instalagdo e configuracdo de primeira vez do RMX 2000 consiste dos
seguintes procedimentos:

1

Instalacdo e configuracao do hardware

— Montar o RMX numa estante.

— Conectar os cabos necessarios.

Reunir o equipamento de rede e as informacdes de endereco

— Obter as informaces necessérias para integragdo do RMX a rede
local.

Configuracao de primeira entrada

— Registrar o RMX.

— Iniciar o RMX.

— Modificar a Rede de gerenciamento.

— Configurar o Servico de rede de IP padrio.

— Configurar o Servigo de rede ISDN/PSTN.

Instalacéo e configuracao do
hardware

A unidade RMX deve ser montada numa estante de 19” numa area bem
ventilada. E importante respeitar os Requisitos do local, conforme descritos
no Guia de hardware RMX 2000, "Site Requirements” a pagina 1-3.

2-1
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Montagem num RMX suporte

Ha dois métodos para instalar o RMX num suporte:

* Usando console de suporte - Instale o console do suporte, fornecido
pelo fabricante, no suporte. Monte o RMX sobre o console do suporte.
Fixe o RMX ao suporte com parafusos, através dos quatro orificios do
console frontal de montagem do RMX.

[EommmmAbee s m e

|

* Usando uma prateleira - Instale a prateleira, fornecida pelo
fabricante, no suporte. Monte o RMX na prateleira. Fixe o RMX ao
suporte com parafusos, através dos quatro orificios do console frontal
de montagem do RMX.

\

oo mocmm oo e
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Conexdao dos cabos

@ Nao remova as tampa protetora das portas LAN1, LAN3 e ShMG.

Conecte os seguintes cabos ao painel traseiro:
e (Cabo de alimentagdo

e Cabo LAN a porta LAN 2

* Cabos E1/T1 a portas PRI

LAN1 PR PRI2 PR3  PRM PRIS PRIE PR7 PRI8  PRI9 PRMO PRI PRI2

RTM ISDN D

CE— G

LNK  16b LNK  1Gb LNK  1Gb

LNKy LNK LNK LNK ERRACT @ °.°."°.°.

2 3 4
ik

100-240 VAC
42A
50/ 60Hz
CIRCUIT BREAKER

Conexao E1/T1 PRI Cabo de

alimentagao
Conexao LAN 2

@ Para maximizar o desempenho das conferéncias, recomenda-se uma conexao
de 1 Gb.
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Reunir o equipamento de rede e as
informacoes de endereco

Servicos IP

Instalagao
de hardware
e
Configuracéo

v

Reunir
equipamento de
rede e Informacgao
de enderecgo

v

Configuracéo de
primeira entrada
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Os enderecos IP e os parametros de rede que ativam a comunicacao entre
o RMX, seu aplicativo de gerenciamento e os equipamentos de
conferéncia sdo organizados em dois servigos IP:

* Rede de gerenciamento (unidade de controle)
*  Servigo IP padrio (Servigo de conferéncia)

Durante a Configuragio de primeira entrada, os parametros desses dois
servicos de rede sdo modificados para conformidade com suas
configuracdes de rede local.

Rede de gerenciamento

A Rede de gerenciamento habilita a comunicagdo entre a Unidade de
controle do RMX e o RMX Cliente Web e é usada para gerenciar o RMX.

O RMX ¢ entregue com enderecos IP padrdo, conforme listado na
Tabela 2-1.

Servico IP padréo (Servico de conferéncia)

O Servigo IP padrio (Servigo de conferéncia) é usado para configurar e
gerenciar comunicagdes entre 0 RMX e os equipamentos de conferéncia.

Informacoes necessdrias aos Servicos de rede IP

Ao instalar uma unidade RMX, esses enderecos IP padrdo devem ser
modificados de acordo com suas configuracdes de rede local. Assim, é
importante que antes de ligar a unidade RMX pela primeira vez, vocé
obtenha as informagdes necessdrias para preencher a secdo Configuracdes
de rede local da tabela de seu administrador de rede. O administrador de
rede deve alocar quatro enderecos IP na rede local para uma MCU com
uma placa MPM e cinco enderecos IP para uma MCU com duas placas
MPM.
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Tabela 2-1 Equipamento de rede e informagdes de enderego

Parametro

Padrao de fabrica

Configuragoes de rede
local

Unidade de controle
Endereco IP

192.168.1.254

Unidade de controle
Mascara de
sub-rede

255.255.255.0

Endereco IP do
roteador padrédo

192.168.1.1

Endereco IP de
gerenciamento de
placas

192.168.1.252

Endereco IP do host
de sinalizagé&o

Enderecgo IP da
placa de midia
(MPM 1)

Enderecgo IP da
placa de midia
(MPM 2)

Enderecgo IP do
gatekeeper
(opcional)

Enderec¢o IP do
DNS (opcional)

Enderecgo IP do
servidor SIP
(opcional)
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Servicos ISDN/PSTN

2-6

®

O Servigo de rede ISDN/PSTN é usado para definir as propriedades do
comutador de ISDN/PSTN e as linhas de ISDN sendo executadas no
comutador de ISDN/PSTN para o cartdao ISDN instalado no RMX.

Antes de configurar o Servigco de Rede ISDN/PSTN, obtenha as seguintes
informagdes de seu Provedor de servigos de ISDN/PSTN:

* Tipo de comutador

* (Codigo de linha e enquadramento
e  Plano de numeracio

* Tipo de numeragdo

* Intervalo de nimero de discagem de entrada

Se o RMX estiver conectado a Rede de ISDN publica, sera necessario um
CSU externo ou equipamento similar.
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Configuracao de primeira entrada

Instalagédo
de hardware
e
Configuragéo

v

Reunir
equipamento de
rede e Informacgéo
de endereco

v

Configuragéo de
primeira entrada

Ha quatro procedimentos necessarios para configurar o novo RMX. E
importante que sejam realizados na seguinte seqtiéncia:

1 Registro do produto.

2 Modificacdo das configuragdes de rede de gerenciamento padrdo de
fabrica.

3 Inicio e conexdo a MCU pela primeira vez.

4 Modificacdo das configuragdes de servico IP e ISDN/PSTN padrao
(Assistente de configuracdo rapida).

Procedimento 1: Registro do produto

Antes que RMX possa ser usado, é necessario registrar o produto e obter
uma Chave de ativacio.

Durante a primeira ligacdo, a caixa de didlogo Ativagio do produto é
exibida, solicitando que vocé insira uma Chave de ativagio.

Como obter uma chave de ativacéao

1 Acesse a pagina de Servico e Suporte do website da Polycom em:
http://portal.polycom.com

2 Conecte-se com seu Endereco de e-mail e Senha ou registre-se como
novo usuario.

3 Selecione Registro do produto.

4 Siga as instrugdes da tela para o Registro do produto e para Ativagio do
produto. (O ntimero de série do RMX estd numa etiqueta na parte
traseira da unidade, se necessario.)

5 Quando a Chave de ativagio de produto for exibida, escreva-a ou
copie-a para ser colada posteriormente ao campo Chave de ativagio da
caixa de didlogo Ativagio de produto.
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Procedimento 2: Modificacéio das configuracoes de rede de
gerenciamento padréao de fabrica

2-8

Definicdo de rede de gerenciamento

A definigdo da rede de gerenciamento pode ser feita por dois métodos:

Chave USB (método recomendado) - O sistema é enviado com uma
chave USB contendo os enderecos IP padrdo para a unidade de
controle e o gerenciamento de placas.

Esses padroes sdo inicialmente modificados no PC e depois
carregados ao RMX.

Conexdo direta - Criacdo de uma rede privada entre o RMX e o
computador e modificagdo dos parametros de rede de
gerenciamento, usando o Assistente de configuragio rapida no Cliente
Web do RMX.

Para obter mais informacgdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s
Guide, Anexo F: "Configuring Direct Connections to RMX” a
péagina F-1.

Modificacéo das configuracées de chave USB

A chave USB contém um arquivo de texto, lan.cfg, que contém os
parametros de endereco IP padrao de fabrica. Esses pardmetros devem ser
modificados para suas configuragdes de rede local, usando o Utilitdrio de
configuragio de LAN, também contido na chave USB.

Para modificar as configuracoes de chave USB:

1

Conecte a chave USB a estagdo de trabalho e clique duas vezes em
LanConfigUtility.exe para iniciar o utilitario.

A caixa de diadlogo Ultilitdrio de configuracio de LAN se abre.

Y Configuration Utility
Help

Control Unit IP &ddress: 192.168.1.254
Shelf Management IP Address:  |192.168.1.252

Subnet Mask: 255.255.255.0
Default Router IP Address: 19216811

Cancel | ()8 |
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2 Modifique os seguinte parametros na caixa de dialogo do utilitario,
usando as informacdes fornecidas por seu administrador de rede.

— Endereco IP da unidade de controle
— Endereco IP de gerenciamento de placas
—  Midscara de sub-rede
—  Endereco IP do roteador padrio
3 Clique em OK.

Procedimento 3: Inicio e conexéo a MCU pela primeira vez

Para acionar pela primeira vez usando a chave USB:

1 Insira a chave USB contendo os enderegos IP modificados na porta
USB do painel traseiro do RMX.

R ip

\

2 Ligue o RMX.

Os parametros no arquivo lan.cfg sdo carregados da chave USB a
memoria do RMX e aplicados durante a seqiiéncia de ligagao.

A primeira ligagdo estarda completa quando o LED vermelho ERR no
painel frontal do RMX permanecer em ON.

Essa indicagdo de erro ocorre porque o Servigo de rede de gerenciamento
nao foi definido antes da primeira ligacdo. A indicagdo de erro nao
ocorre nas ligacdes subseqiientes (normais).
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Durante as ligagdes normais, com um Servico de rede de gerenciamento
definido, o LED vermelho ERR permanece em OFF se ndo houver
Erros de sistema.

Uma ligacdo normal esta completa quando o LED verde RDY do
moédulo CNTL (no painel frontal do RMX) ficar em ON.

3 Remova a chave USB.
4 Inicie o aplicativo Cliente Web RMX na estacdo de trabalho.

a Na linha de enderego do navegador, insira o enderego IP da
Unidade de controle no formato: http://<Enderego IP da
unidade de controle>, conforme definido na chave USB.

b Pressione Enter.

A tela de conexéao Cliente Web RMX sera exibida.

5 Na tela de conexao do Cliente Web RMX, insira o Nome de usudrio

(POLYCOM) e a Senha (POLYCOM) padrdo e clique em Login.

O Cliente Web RMX abre e a caixa de didlogo Ativagdo do produto
aparece com o numero de série preenchido:

Registro on-line
Clique no botdo Centro de recursos Centro de recursos da
da Polycom para registrar seu Polycom

produto e obter a chave de ativacdo.

Nimero de série: IQZElaE\mTl

Chave de ativagdo: I

6 No campo Chave de ativagio, insira ou cole a Chave de ativagio do
produto obtida anteriormente, e clique em OK.

Se nao tiver uma Chave de ativagio, clique em Centro de recursos da
Polycom para acessar a pagina de Servigo e Suporte do website da
Polycom.

Para obter mais informacdes, consulte "Como obter uma chave de

ativagdo” a pagina 2-7.
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O sistema avisa com uma caixa de didlogo de reiniciar:

RMX 2000 .

\:.T/ Vocé deve reiniciar a MCU. Deseja reiniciar agora?
(Mota: o reinicio pode levar alguns minutos.)

[ sn | |

7 Na caixa de didlogo, clique em Nao.

Como nenhum Servigo de rede de IP padrio foi definido, o sistema inicia
automaticamente o Assistente de confiquragdo rapida.

Procedimento 4: Modificacdo do Servico de IP padréo e das
Configuracoes de servico de rede ISDN/PSTN

O Assistente de configuragio rdpida possibilita que vocé configure o Servico
IP padrio. Ele inicia automaticamente se nenhum Servico de rede de IP
padrio tiver sido definido. Isso acontece durante a Ligagio de primeira vez,
antes do servigo ter sido definido ou se o Servigo de IP padrio tiver sido
excluido, seguido por um reinicio do RMX.

A guia Servico de gerenciamento de IP no Assistente de configuracio rdpida
estara ativado apenas se os enderegos de IP de gerenciamento padrdo de
fabrica ndo forem modificados.
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Assistente de configuracéo rapida

1 Insira as informagdes de IP obrigatérias na caixa de dialogo.

AESistente de configuracao rapido

Servigo de gerenciame..
Sinalizacdo IP
Roteadores

DNS

Nome do servico de rede:  [IP Network Service

Tipo de rede
Gatekeeper

Servidor SIP

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

» Seguranga
> ISDN/PSTN
3 Configuragdes de PRI
» Definigdo de span

» Telefones

3 Spans

» Portas de video/voz

¥

Sinalizadores do siste...

Endere;nﬂ IP do host de 172.22.190.211
sinalizagdo:

Enderego IP de MPM 1: U.U.U.{
Enderego IP de MPM 2: 172.22.187.215

Mascara de sub-rede: 255.255.248L0

voltar || Préximo Cancelar

Tabela 2-2 Assistente de configuragdo rapida — Sinalizagéo de IP

Campo

Descrigao

Nome do servigo
de rede

O nome Servico IP padrao é atribuido ao Servigo de
rede IP pelo Assistente de configuragao rapida.
Esse nome pode ser alterado.

Nota: Esse campo é exibido em todas as caixas de
didlogo de Sinalizagao IP e pode conter conjuntos
de caracteres que usam codificagdo Unicode.

Enderecgo IP do
host de
sinalizagao

Insira o enderego a ser usado pelos terminais ao
discar a MCU.

Chamadas efetuadas do RMX s&o iniciadas a partir
desse endereco.

Esse endereco é usado para registrar o RMX em
um Gatekeeper ou em um servidor Proxy SIP.

Endereco IP de
MPM 1

Insira o enderecgo IP de MPM 1 e MPM 2 (se
instalados) conforme fornecido pelo administrador

Enderecgo IP de
MPM 2

da rede.Os terminais conectam-se a conferéncias e
transmitem a chamada de midia (video, voz e
conteudo) através desses enderegos.
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Tabela 2-2 Assistente de configuragdo rapida — Sinalizag&o de IP (Continuagao)

Campo Descricao
Mascara de Insira a mascara de sub-rede do MCU.
sub-rede Valor padréo: 255.255.255.0.

Assistente de configuragéo rapida, instale o Certificado e, em seguida,

@ Se for obrigatéria Comunicagao segura no RMX: Complete o login do
ative o Modo de comunicagéo segura.

2 Clique em Préximo.

3 Insira as informacdes de Roteadores obrigatorias na caixa de didlogo.

3> Servicode gerenciame
Zele=al Nome do servigo de rede: |[P Netwark Service |
> Roteadores
> DNS Iy
" Tipo de rads Endersco IP dorouter  [172.22.184.01 |
3 Gatekeeper padréo:
3 ServidorSIP
> Sequranca
> ISDN/PSTN
5> Configuracdes de PRI
5> Definicio de span
5> Telefones
> Spans
3 Portas de video/voz
5 Sinalizadores do siste
o T mme & |

Tabela 2-3 Assistente de configuragao rapida - Roteadores

Campo Descrigao
Roteador padrao Insira o endereco IP do roteador padrao.
Endereco IP

4 Clique em Préximo.
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2-14

5

AESistente de configuracao rapido

Insira as informagdes de DNS obrigatdrias na caixa de didlogo.

£ -

Servigo de gerenciame..

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

» Seguranga

¥

3 Configuragdes de PRI
» Definigdo de span
» Telefones
3 Spans

» Portas de video/voz
¥

Sinalizadores do siste...

Sinalizagéo IP
& Nome do servico de rede: [IP Network Service
Roteadores %
DNS
Tipa de rede
Neme do host da Mcu:  |PelyeomMCU
Gatekeeper
: DNs: Desativado ~
Servidor SIP :
[ Registrar nomes e host autamaticamente no servidor
DS
ISDN/PSTN Neme do deminic local:

Endereco IP do servidor DN{5.0.0.0

primario:

voltar || Préximo Cancelar

Tabela 2-4 Assistente de configuragao rapida — DNS

Campo

Descrigcao

Nome do host da
MCU

Insira no nome da MCU na rede.
O nome padrao é RMX.

DNS

Selecione:

* Off — se os servidores de DNS nZo estiverem
sendo usados na rede.

* Especificar — para inserir os enderegos IP dos
servidores de DNS.

Nota: Os campos de endereco IP estardo ativados
somente se Especificar for selecionado.

Registrar nomes
de host

automaticamente
no servidor DNS

Selecione essa opc¢ao para registrar
automaticamente o Host de sinalizagdo da MCU e o
Gerenciamento de placas com o servidor de DNS.

Nome do dominio
local

Insira o nome do dominio onde a MCU estiver
instalada.

Enderecgo IP do
servidor DNS
primario

Os enderecos IP estaticos do servidor de DNS
primario.
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6 Clique em Préximo.
7  Selecione o Tipo de rede IP: H.323, SIP ou H.323 e SIP.

ASSistente deconfiguracao rapido "

T A

Servico de gerenciame
Sinalizagdo IP
Roteadores

DNS

Tipo de rede
Gatekeeper
Servidor SIP
Seguranca
ISDN/PSTN
Configuragées de PRI
Definicio de span
Telefones

Spans

Portas de video/voz

Sinalizadores do siste

Nome do servigo de rede: [IP Network Service

Tipo de rede IP:

8 Clique em Préximo.

9 Se apenas SIP tiver sido selecionado, va para a Etapa 13.

10 Insira as informacdes de Gatekeeper obrigatdrias na caixa de didlogo.

ASSistente deconfiguracao rapido "

T A

Servico de gerenciame
Sinalizagdo IP
Roteadores

DNS

Tipo de rede
Gatekeeper
Servidor SIP
Seguranca
ISDN/PSTN
Configuragées de PRI
Definicio de span
Telefones

Spans

Portas de video/voz

Sinalizadores do siste

Nome do servigo de rede: [IP Network Service

Gatekeeper Desativado -

Gatekeeperprimario NS

Endereco IP ou nome:
Prefixo da MCU na gatekeeper]

Alias

Alias [ripa

Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum

Nenhum

2-15



Capitulo 2-Instalacéio e configuracgéio de primeira vez

2-16

Tabela 2-5 Assistente

de configuragdo rapida — Gatekeeper

Campo

Descrigcao

Gatekeeper

Selecione Especificar para ativar a configuragcao do
endereco IP do gatekeeper.

Quando Off estiver selecionado, todas as opgdes do
gatekeeper estardo desativadas.

Gatekeeper primdrio

Enderecgo IP ou
nome

Insira o nome host do gatekeeper (se for usado um
servidor DNS) ou um endereco IP.

Prefixo da MCU no
gatekeeper

Insira a linha com a qual a MCU se registra com o
gatekeeper.

O gatekeeper usa essa linha para identificar a MCU
ao encaminhar chamadas a ela.

Os terminais H.323 usam esse numero como parte
de sua linha de discagem ao chamar a MCU.

Alias

Alias

O alias que identifica o Host de sinalizagdo do RMX
na rede. Até cinco alias podem ser definidos para
cada RMX.

Nota: Quando um gatekeeper é especificado, pelo
menos um prefixo ou alias deve ser inserido na
tabela.

Tipo

O tipo define o formato pelo qual o alias do cartéo é
enviado ao gatekeeper. Cada alias pode ter um tipo
diferente:

e H.323 ID (ID alfanumérica)

» E.164 (digitos 0-9, * #)

¢ ID de URL (enderego no estilo URL)

* |D de e-mail (formato de enderecgo de e-mail)

* Numero do participante (idéntico ao formato
E.164)

Nota: Embora todos os tipos sejam suportados, o

tipo de alias a ser usado depende dos recursos de

seu gatekeeper.

11 Clique em Préximo.
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12 Se apenas H.323 tiver sido selecionado, vé para a Etapa 15.

13 Insira as informagoes obrigatorias de Servidor SIP na caixa de didlogo.

> Servigo de gerenciame
Sinalizagso IP ) -
2 g Nome do servigo de rede:  [IP Network Service
» Roteadores
> DNS
> Tipo de rede
5 Gatekeeper Servidor SIP: Desativado -
a Endereco ou nome do
> Servidor SIP <ervidor 1p: LEDT
5, - Nome do dominio do l—
> Sequranca D DomainName
S AISERESRR Tipo de transporte: TP«
» Configuracses de PRI
> Definicio de span
> Telefones
> Spans
> Portas de video/voz N
>

Sinalizadores do siste

Tabela 2-6 Assistente de configuragao rapida — Servidor SIP

Campo Descrigao

Servidor SIP Selecione:

» Especificar — para configurar manualmente os
servidores SIP.

* Off — se os servidores SIP nio estiverem
presentes na rede.

Enderecgo IP do Insira o enderego de IP do servidor SIP preferencial
servidor SIP ou seu nome host (se for usado um servidor DNS).
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Tabela 2-6 Assistente de configuragao rapida — Servidor SIP (Continuagéo)

Campo Descricao

Tipo de transporte | Selecione o protocolo que é usado para a
sinalizagéo entre a MCU e o Servidor SIP ou os
terminais, de acordo com o protocolo suportado pelo
Servidor SIP:

UDP - Selecione esta opgao para usar UDP para
sinalizagéo.

TCP — Selecione esta opgao para usar TCP para
sinalizagao.

TLS - O Host de sinalizagdo escuta apenas a porta
segura 5061 e todas as conexdes de saida sédo
estabelecidas em conexdes seguras. As chamadas
dos clientes SIP ou servidores a portas ndo seguras
sao rejeitadas.

Os seguintes protocolos sdo suportados:

» TLS1.0
» SSL20
» SSL3.0

14 Clique em Proximo.

Insira as informagdes de Seguranga na caixa de didlogo.

SSistente deconfiguracao rapido Y

Servico de gerenciame
Sinalizacdo IP . n

“ Nome do servigo de rede: [P Network Service
Roteadores

DNS

>

>

>

>

> Tipo de rede
Nome da usudrio de —

> Gatekeeper autenticacdo:

3> ServidorsSIP Senha de —

J: Sequranga autenticacdo:

> ISDN/PSTN

5> Configuracdes de PRI

5> Definicio de span

5> Telefones

> Spans

3 Portas de video/voz

>

Sinalizadores do siste

o | wom ] o |
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Tabela 2-7 Assistente de configuragdo rapida - Segurancga

Campo Descricao

Autenticagdo Insira o nome da conferéncia, da Fila de entrada ou

Nome do usuario da Sala de conferéncia, conforme registrado no
proxy.

Esse campo pode conter até 20 caracteres ASCII.

Autenticagdo Insira a senha da conferéncia, da Fila de entrada ou
Senha da Sala de reunido, conforme definido no proxy.
Esse campo pode conter até 20 caracteres ASCII.

15 Clique em Préximo.
O Servigo de Rede IP sera criado e confirmado.

RMX 2000 |

\y 0O servigo de gerenciamento IP foi criado.

16 Clique em OK.

Durante a configuragdo inicial do RMX, se o sistema detectar a presenca
do cartdao de ISDN do RTM, as telas de definigdo do Servico de rede do
Assistente de configuracio rdpida serdo ativadas.

Se ndo houver placa ISDN RTM no RMX ou se ndo desejar definir um
Servico de rede ISDN/PSTN, va para a Etapa 33.
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A seqiiéncia de configuragdo de ISDN/PATN do Assistente de
configuragdo rdpida comega com a caixa de didlogo de ISDN/PSTN:

SSistente deconfiguracao rapido .

Servico de gerenciame

Sinalizacdo IP .
© Nome do servigo derede [
Roteadores
DNS
Tipo de rede
Gatekeeper Desejacriar umservigo de ISDN/PSTN?  [Sim ™
ServidorSIP
Tipo de span: T1 -
FRI 2
ISDN/PSTN Tipo de servico

>

>

>

>

>

>

>

> Sequranca

>

5> Configuracdes de PRI
5> Definicio de span
5> Telefones
> Spans

3 Portas de video/voz
>

Sinalizadores do siste

I T

17 Define os seguintes parametros:

Tabela 2-8 Assistente de configuragdo rapida — Configuragbes de Servigo
ISDN

Campo Descrigao

Nome do servigo de | Especifique o nome do provedor de servigo

rede (concessionaria) ou um outro nome a sua
escolha, usando até 20 caracteres. O Nome de
servigo de rede identifica o Servigo de ISDN/
PSTN para o sistema.

Nome padrao: Servigo de PSTN

Nota: Esse campo é exibido em todas as guias de
Propriedades de rede ISDN/PSTN e pode conter
conjuntos de caracteres que usem codificagdo
Unicode.
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Tabela 2-8 Assistente de configuragdo rapida — Configuragbes de Servigo
ISDN (Continuagéo)

Campo

Descrigcao

Tipo de span

Selecione o tipo de linhas de spans (ISDN/PSTN),
fornecidas pelo provedor de servigo que estao
conectadas ao RMX. Cada span pode ser definido
como um Servigo de rede separado ou todos os
spans da mesma concessionaria podem ser
definidos como parte do mesmo Servigo de rede.
Selecione uma das opgoes:

* T1 (EUA —23 canais B + 1 canal D)

* E1 (Europa — 30 canais B + 1 canal D)
Padréo: T1

Nota: Apenas um Tipo de span (E10ou T1) é
suportado no RMX. Se o primeiro span for
definido como tipo E1, todos os outros spans que
vierem a ser definidos posteriormente também
deverao ser do tipo E1.

Tipo de servigo

PRI é o Unico tipo de servigo suportado. E
selecionado automaticamente.

18 Clique em Préximo.

A caixa de didlogo Configuracoes de PRI abre.

3 Servigo de gerenciame..

el Nome do servico de rede  [PST/ISDN |

3 Roteadores

» DNs

> Tipo de rede

3 Gatekeeper Tipo de ndm. padrdo: Jesconhecido

3 ServidorSIP Plano de nim.: ISDN/PSTN ¥
> Seguranga Rede especifica: Nenhum hd
» ISDN/PSTN Prefixo de discagem de saida:

> Configuracdes...

» Definigdo de span

» Telefones

> Spans

» Portas de video/voz

» Sinalizadores do siste...
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19 Defina os seguintes parametros:

Tabela 2-9 Assistente de configuracéo rapida — Configuracbes
de PRI

Campo Descrigao

Tipo de numero Selecione o tipo de nimero padrao na lista.

padréo O tipo de numero define como o sistema trata os
digitos de discagem. Por exemplo, se vocé digitar oito
digitos de discagem, o tipo de numero define se esse
numero é nacional ou internacional.

Se as linhas de PRI estiverem conectadas ao RMX
através de um comutador de rede, a selegéo do tipo
de numero é usada para encaminhar a chamada a
uma linha de PRI especifica. Se desejar que a rede
interprete os digitos de discagem para
encaminhamento da chamada, selecione
Desconhecido.

Padréo: Desconhecido

Nota: Para spans de E1, esse parametro é definido
pelo sistema.

Plano de num. Selecione o tipo de sinalizagdo (Plano de nimero) na
lista, de acordo com as informagdes fornecidas pelo

provedor de servigo.

Padrdo: ISDN

Nota: Para spans de E1, esse parametro é definido

pelo sistema.

Especificar rede Selecione o servigo apropriado se um servigo for
usado por seu provedor de servigos (concessionaria).
Alguns provedores de servigo podem ter varios
programas de servi¢co que podem ser usados.
Padrdo: Nenhum

Prefixo de discagem| Insira o prefixo que o PBX necessita para discagem
de saida externa. Deixe esse campo em branco se nao for
necessario um prefixo de discagem de saida.

O campo pode estar vazio (em branco) ou pode
conter um valor numeérico entre 0 e 9999.

Padrdo: Em branco

20 Clique em Préximo.
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A caixa de dialogo Definigdo de span abre.

3 Servicode gerenciame
7 Sinelieaciale Nome do servigo derede  [PSTN/ISDN |
» Roteadores
» DNS
> Tipo de rede
% Gatekeaper Enquadramento: CRC4SI-FEEE =
5 Servidors1p Lado: Lado dousudie ¥
> Sequranga Codificacio da linha: HDB2 -
» ISDN/PSTN Tipo de comutador: EURO-ISDN =
» Configuragées de PRI
> Definigdo de sp...
> Telefones
> Spans
3 Portas de video/voz
3 Sinalizadores do siste
R R

21 Defina os seguintes parametros:

Tabela 2-10 Assistente de configuragdo rapida — Definigdo de spans

Campo

Descrigao

Enquadramento

Selecione na lista o formato de Enquadramento
usado pela concessionaria para a interface de rede.

* Paraspansde T1, o padrao é SFSF.
e Paraspans de E1, o padrdo é FEBE.

Lado

Selecione uma das seguintes opgdes:
* Lado do usuario (padréo)

* Lado darede

* Lado simétrico

Nota: Se o PBX estiver configurado do lado da
rede, a unidade RMX devera ser configurada como
o lado do usuario e vice-versa, ou ambos deverao
ser configurados simetricamente.

Codificagdo da
linha

Selecione na lista 0 método de codificagdo da linha
PRI .

e Paraspans de T1, o padréo é B8ZS.
* Para spans de E1, o padrao ¢ HDB3.
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Tabela 2-10 Assistente de configuragao rapida — Definigdo de spans

Campo Descricao

Tipo de comutador | Selecione o nivel de marca e de revisdo do
equipamento de comutagao instalado no escritorio
central do provedor de servico.

* Paraspans de T1, o padrédo é AT&T4ESS.

e Para spans de E1, o padrdo é EURO ISDN.

22 Clique em Préximo.

23 A caixa de didlogo Telefones abre.

Rscistente de configuracao rapido -

3 Servigo de gerenciame...

Sinalizagdo IP
2 = Mome do servigo de rede  |PSTN/ISDN
3 Roteadores
3 DNS
3 Tipo de rede
3 Gatekeeper zll_’lmern de telefones a e Erdir—

. iscar:
3 ServidorSIP =
Primeiro nime * | Ultimo ndmefo
» Seguranca
3 ISDN/PSTH
3 Configuracdes de PRI
4 DEMIEED EEaRET -> Adicionar niimero de telefone E
> Telefones
> Spans
> Portas de video/voz Zlg:::z’ nimero de II
» Sinalizadores do siste .
Ultimo nimero de I
telefone
MCU CLI:

I
Voltar | Salvar e continuar Cancelar

24 Clique em Adicionar para definir os intervalos de ntimeros de
discagem de entrada.

A caixa de didlogo Adicionar telefone abre.

25 Defina os seguintes parametros:
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Tabela 2-11 Assistente de configuragao rapida — Adicionar telefones

Campo Descrigao
Primeiro nimero O primeiro nimero no intervalo do numero de
telefone.
Ultimo nimero O ultimo nimero no intervalo do numero de
telefone.
Clique em OK.

Um novo intervalo sera adicionado a tabela de Numeros de telefone
de discagem de entrada.

Opcional. Repita as etapas 24 a para definir os intervalos de
discagem de entrada adicionais.

Na guia Fones insira a CLI da MCU (Identificagdo de linha de
chamada).

Nas conexdes de discagem de entrada, a CLI de MCU indica o nimero
da MCU discado pelo participante. Na conexdo de discagem de saida,
indica o nimero MCU (CLI) que é visto pelo participante

Clique em Salvar e Continuar.

Apb6s clicar em Salvar e Continuar, vocé ndo pode usar o botao
Voltar para retornar as caixas de didlogo anteriores de configuracao.

O Servico de rede ISDN/PSTN é criado e adicionado a lista de Servigos
de rede ISDN/PSTN.

Se o sistema ndo puder criar o Servico de rede ISDN/PSTN, uma
mensagem de erro serd exibida, indicando a causa e permitindo o
acesso a caixa de didlogo apropriada no Assistente de configuragio
rdpida para acdo corretiva.

RMX 2000 |

\y Servigo de rede ISDN/PSTN criados com éxito
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30 Clique em OK para continuar a configuragao.

A caixa de didlogo Spans se abre exibindo os seguintes campos
somente de leitura:

ID - o conector no cartdo ISDN RTM (PRI1 a PRI12).

Slot - a placa MPM a qual a placa ISDN RTM esta conectada
(MPM 1 ou MPM 2).

Servigo - o Servigo de rede ISDN/PSTN ao qual o span é atribuido.
Fonte de relégio - indica se a sincronizacao de sinalizagdo de
ISDN esta sendo alimentada pela fonte de relégio Primidria ou
Secunddria. O primeiro span a sincronizar se torna a fonte de
relégio Primdria.

Status - o nivel de Alerta do sistema do span (Alto, Baixo). Se ndo
houver nenhum alerta de span relatado, essa coluna ndo contera
entradas.

b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3
b3

b3
b3

Ssistente de configuracao Fapido
Servigo de gerenciame... Anexo
. . - e —
Sinal i
inalizagao Nome do servica de rede ’/Spans
Roteadores
DNs
Tipo de rede =BES
e 1o [slet [servico |EWm dorelégio [Anexo =] 7]
Servidor SIP 1 1 W I
e 2 1 PSTN/IS ~ |
1SDN/PSTN a1 r
Configuragdes de PRI 4 1 r Spans
Definicéo de span = 1 r
Telefones 2 3 r Tabela
7 1 |
Portas de video/y
ortas de video/voz S r
Sinalizadores do siste.. o — -
4« | »

31 Marque as caixas no campo Anexado para anexar spans (linhas PRI E1
ou T1) ao servico de rede nomeado no campo Nome do servigo de rede.

A Tabela de spans exibe a configuragdo de todos os spans e de todos os
servicos de rede ISDN no sistema.

Ao usar o Assistente de configuragio rapida durante a Configuragio de
primeira entrada, vocé esta definindo o primeiro Servico de rede ISDN/
PSTN no sistema. Os spans podem ser anexados a esse servigo.
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Servigos de rede ISDN/PSTN adicionais podem ser definidos usando-se
o botdo Servigos de rede ISDN/PSTN > Novo servico PSTN no
Cliente Web RMX.

Os spans podem ser anexados ou movidos entre servigos de rede
ISDN usando-se a guia Servicos de rede ISDN/PSTN >
Propriedades de ISDN > Spans no Cliente Web RMX.

Cada placa RTM ISDN pode suportar 7 linhas E1 ou 9 T1 PRI
Clique em Préximo.
A caixa de dialogo Configuracio de portas de video/voz sera exibida.

Mova o controle deslizante para modificar as configuracgdes de
video/voz.

As portas de video podem ser convertidas em portas de voz para
ativar o consumo maximizado dos recursos do sistema. A taxa de
conversdo é de 1:5, até um méaximo de 400 portas de voz (80 x 5). As
portas de voz sdo usadas para conectar os participantes de VolIP e
PSTN.

» Servico de gerenciame

> Sinalizacdo1P Nome do servico de rede: [1P Network Service .

» Roteadores Numero
e méximo de
3 Tipo de rede ortas de video: 40

L Ghtckecpe portas
il 5 m . om @ m . m . wm .0 o licenciadas

3 Seguranca
> ISDN/PSTN

> Configuracdes de PRI Portas de voz: 0

» Defini de span

3 Telefones

3 Spans

5> Portas de video...
» Sinalizadores do siste

voltar || Proximo Cancelar

O numero maximo de portas de video (CIF) exibido na caixa de didlogo é
retirado da chave de licenga. Somente este nimero pode ser convertido em
portas de voz.
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O controle deslizante move-se em multiplos de quatro, convertendo
portas de video em portas de voz em grupos de duas, com cada porta
de video convertendo-se em cinco portas de voz. O ntimero minimo
de portas de voz que pode ser alocado é 20 (4 portas de video x 5
portas de voz/porta de video).

Todas as portas disponiveis sdo inicialmente alocadas como portas de
video na resolucao CIF.

Clique em Préximo.

A caixa de dialogo Sinalizagoes do sistema sera exibida.

3> Servicode gerenciame

Sinalizacda IP : -
2 g Nome do servigo de rede:  [IP Network Service
> Roteadores
> DNS
> Tipo de rede

Comprimente da ID da conferéncia (atribuido 3 MCU): s =

5 Gatekeeper 2 ( )

ST Comprimente minime da 1D da conferéncia (lade do =
3 =ercorn usudrio): 4 >
;S eduranca Comprimento méximo da 10 da conferéncia (atribuido ao e =
3 ISDN/PSTN usuaria):
5> Configuracdes de PRI Nome de exibigdo da MCU: POLYCOM RMX 2000

Definicdo de span ; -
2 : : Encerrar a conferéncia quando o dirtor sair: Neo [T
5> Telefones
" Spans Extensdo automatica de conferéncias: Sm =
3 Portas de video/voz
> Sinalizadores d...
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35 Insira as informacdes de Sinalizac¢oes do sistema obrigatérias na
caixa de didlogo.

Tabela 2-12 Assistente de configuracédo rapida — Sinalizagbes do

sistema

Campo Descrigao / Padrao
Comprimento | O numero de digitos da ID de
da ID da conferéncia a serem atribuidos
conferéncia pela MCU.
(MCU) Intervalo: 2 a 16 (Padr&o: 5)
Comprimento | O numero minimo de digitos
minimo da ID | que o usuario deve inserir Nota: Selecionar dois
da quando atribuir manualmente digitos limita o
conferéncia uma ID numérica a uma namero de
(Usuério) conferéncia. conferéncias em

Intervalo: 2 a 16 (Padréo: 4) andamento

simultaneas a 99.

Comprimento | O numero maximo de digitos
méximo da que o usuario pode inserir
ID da quando atribuir manualmente
conferéncia uma ID numérica a uma
(Usuario) conferéncia.

Intervalo: 2 a 16 (Padrao: 8)
Nome de O nome da MCU que ¢ exibido na tela do terminal.

exibicdo da
MCU

Nome padréo: Polycom RMX 2000

Encerrar a Quando Sim for selecionado (padréo), a conferéncia

conferéncia termina quando o presidente sai, mesmo se houver

quando o outros participantes conectados.

diretor sai Quando Nao for selecionado, a conferéncia termina
automaticamente no horario de término definido ou
quando todos os participantes tiverem desconectado da
conferéncia.

Extenséao Quando Sim for selecionado (padrado), permite que as

automatica conferéncias executadas no RMX sejam

de automaticamente prolongadas enquanto houver

conferéncias | participantes conectados e houver recursos disponiveis.

O tempo de extensdo maximo permitido pela MCU é de
30 minutos.
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36

37

38
39

40

Essas sinaliza¢des podem ser modificadas posteriormente, se
necessdrio, selecionando-se a opgao Configuragdo do sisterna no menu
Configuragio. Para obter mais informagdes, consulte o RMX 2000

N

Administrator’s Guide, " System Configuration” a pagina 11-5.
Clique em Salvar e Continuar.
O RMX confirma a configuragéo.

Na caixa Mensagem de sucesso, clique em OK.

RMX 2000 A

\'\l) 0 assistente de configuragdo répida foi concluido com éxito.

O RMX solicita a confirmacao de reinicio.

RMX 2000 |

\;’/ Wocé deve reiniciar a MCU. Deseja reiniciar agora?
{Mota: o reinicio pode levar alguns minutos.)

= (=

Clique em Sim.

O pedido Aguarde, enquanto o sistema serd reiniciado serd exibido.

RMX 2000 |

! Y Aguarde a reinicializacdo do sistema.

Clique em OK.
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Selecdo de Idiomas de Cliente Web RMX

Por padrao, a interface de Cliente Web RMX é exibida apenas em inglés.
No entanto, o administrador do sistema pode escolher os idiomas
disponiveis para sele¢do na tela de login. Esses idiomas sdo representados
por bandeiras.

Para escolher os idiomas para selecdo na tela de login:

1 No menu RMX, clique em Configuraciao > Configuragio
multilingiie.

2 Marque as caixas dos idiomas a serem exibidos na tela de login do
Cliente Web RMX. Para obter mais informagoes, consulte o RMX 2000

Administrator’s Guide "Logger Diagnostic Files” a pagina 11-35.

Se o idioma selecionado ndo for suportado pelo seu navegador ou
pelo Sistema Operacional da estagdo de trabalho, o Cliente Web RMX
serd exibido em inglés.

3 C(Clique em OK.

4 Desconecte e reconecte-se ao RMX.
A tela de login exibira as bandeiras dos idiomas selecionados

Definicéo de usudrio

O RMX é enviado com um usudrio Administrador padrdo chamado
POLYCOM. Apés ter definido outros usudrios administradores
autorizados, é recomendével remover o usudrio padrdo para evitar que
usuarios ndo autorizados se conectem ao sistema.

Para obter uma descri¢do detalhada da Definicao de usuario, consulte o
RMX 2000 Administrator’s Guide.
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Configuracoes de conferéncia padrao do RMX

O RMX é enviado com entidades de conferéncia padrdo, que permitem
que os usuarios do RMX e os participantes iniciem conferéncias em
andamento sem outras configuracdes.

As entidades de conferéncia padrao sdo:

Tabela 2-13 Entidades de conferéncia

Entidade Descrigao
Salas de Conferéncias salvas na MCU sem usar recursos. Sao
conferéncia ativadas quando o primeiro participante disca.
Ha quatro Salas de conferéncias prontas para uso:
Nome ID
Maple_Room 1001
Oak_Room 1002
Juniper_Room 1003
Fig_Room 1004

Cada Sala de conferéncia usa o Perfil de conferéncia
padrdo chamado Perfil de video de fabrica sendo
executado a 384 Kbps e tem uma duragao padrao de

uma hora.
Peffil da Nome: Perfil de video de fabrica
conferéncia Um Perfil de conferéncia é atribuido a uma Sala de

conferéncias para definir seus parametros de
conferéncia, como taxa de linha e resolugado de video.

O Peffil de video de fabrica contém os parametros de
conferéncia de video com uma taxa de bits de 384 Kbps,
Layout automatico e Cobertura Polycom. O perfil usa um
Servigo IVR chamado Servico de conferéncia IVR.

Servico IVR da Nome: Servico IVR de conferéncia

conferéncia O Servigo IVR de conferéncia inclui um slide de video
opcional e todas as mensagens de voz executadas
durante o processo de conexao do participante e durante
a conferéncia.

O Servigo IVR de conferéncia contém um conjunto de
comandos de voz em inglés e um slide de video opcional.
Ele automatiza a conexao de um participante a
conferéncia.
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Tabela 2-13 Entidades de conferéncia (Continuagdo)

Entidade Descrigao
Fila de entrada Nome: ID
FEPadréo 1000

O uso de uma Fila de entrada possibilita que um unico
numero de discagem de entrada seja usado para todas
as conferéncias. Na Fila de entrada, os participantes sao
solicitados a fornecer informagdes para habilitar o
roteamento a suas conferéncias de destino.

E fornecida uma Entrada de fila padrao chamada
EFPadréo.

A Entrada de fila padrao é também definida para
conferéncias ad hoc que permite que os participantes
iniciem novas conferéncias sem definigéo prévia,
inserindo uma ID de conferéncia ou de sala de
conferéncias que nao seja usada por qualquer
conferéncia em andamento atualmente em execugao a
MCU. Usa um Servico IVR de entrada de fila chamado
Servico IVR de fila de entrada.

O Slide de acolhida exibido no terminal dos participantes
na conexéo a Fila de entrada e lista as Salas de
conferéncia padrdo. O participante pode selecionar uma
dessas Salas de conferéncia ou inserir uma outra ID para
iniciar uma nova conferéncia.

Servigo IVR da
fila de entrada

Nome: Servigo IVR da fila de entrada

Inclui todas as mensagens de voz e os slides de video
usados para guiar os participantes através do processo
de conexdo a MCU e encaminha-los a conferéncia de
destino.

Servico IVR de fila de entrada é o Servico IVR de fila de
entrada padrao fornecido para a Fila de entrada padréao.
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Personalizacéo das configuracoes de conferéncia padréo

do RMX

2-34

E possivel personalizar as entidades de conferéncia de acordo com os
requisitos de sua organizacao:

Para personalizar os Comandos de voz e os Slides de video para
organizacdes diferentes, usudrios, idiomas etc. - primeiro grave as
mensagens necessarias e crie os slides de video e, em seguida, crie o
Servico IVR de conferéncia apropriado ou o Servigo IVR de fila de
entrada.

Esses servigos devem ser atribuidos ao perfil de conferéncia
apropriado ou Fila de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s

N

Guide, "IVR Services” a pagina 9-1.

Para modificar as propriedades de conferéncia, como a taxa de bit
da conferéncia, o layout de video especifico para a conferéncia ou o
fundo que é usado para a exibicao de video (cobertura), crie um novo
Perfil de conferéncia.

Esse perfil pode ser usado para definir novas conferéncias em
andamento, Salas de conferéncia e Filas de entrada de discagem
Gnica.

Para obter mais informacdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s
Guide, "Defining Profiles” a pagina 1-6.

Para permitir que os participantes conectem-se a uma tnica Fila de
entrada de discagem a uma taxa de linha diferente de 384 Kbps
(como na Fila de entrada padrdo) ou executar mensagens de voz em
idiomas diferentes, crie uma nova Fila de entrada.

Para obter mais informacdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s
Guide, "Defining a New Entry Queue Service” a pagina 9-23.

Vocé pode personalizar as Salas de conferéncias para pessoas em
sua organizacdo com senhas de conferéncia e de diretor pré-definidas
(para maior seguranga) e permitir que somente as pessoas
autorizadas iniciem conferéncias em andamento.

Para obter mais informaces, consulte o RMX 2000 Administrator’s
Guide, "Meeting Rooms” a pagina 2-1.
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As entidades de conferéncia sdo concebidas principalmente para
participantes de discagem de entrada sem defini¢do prévia de
participantes. Vocé pode criar seu proprio Catalogo de enderecos
contendo uma lista de participantes a serem discados pela MCU.
Apo6s serem definidos, esses participantes podem ser adicionados as
conferéncias em andamento sem necessidade de defini-los
novamente.

Para obter mais informacgdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s

N

Guide, "Address Book” a pagina 4-1.

2-35



Capitulo 2-Instalacéio e configuracgéio de primeira vez

2-36



Operacoes bdsicas

As operacOes mais comuns realizadas através do Cliente Web RMX sdo:

* iniciar, monitorar e administrar conferéncias

*  Monitorar e administrar participantes e terminais como individuais
ou grupos.
— Participante - Uma pessoa usando um terminal para se conectar

a uma conferéncia. Ao usar um Sistema ambiente, varios
participantes usam um tinico terminal.

— Terminal - Um equipamento de hardware ou um conjunto de
dispositivos que podem efetuar chamadas e serem chamados por
um MCU ou por um outro terminal. Por exemplo, um terminal
pode ser um telefone, cAmara e microfone conectados a um PC
ou a um Sisterna ambiente integrado (sistema de conferéncia).

— Grupo - Um grupo de participantes ou de terminais com um
nome comum.

Inicio do RMX Cliente web

Antes de comecar, vocé precisa obter as seguintes informagdes do
administrador de seu sistema:

¢ Nome do usuério
* Senha
¢ Endereco IP da unidade de controle MCU

3-1
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3-2

Para iniciar o RMX Cliente web:

1

®

Na linha de endereco de seu navegador, digite

http://<endereco IP da Unidade de controle> e pressione a tecla
Enter.

A tela de Login sera exibida.

Bandeiras representando idiomas aparecem apenas se o administrador
selecionou idiomas alternativos para o Cliente web RMX. A tela padrao de
Login n&o inclui nenhuma bandeira.

Opcional: Clicar em uma bandeira para selecionar um idioma
diferente do inglés.

POLYCOM [ RMX 2000

Idioma
Selegédo

== 00 = ] e S T fed e B o

Welcome......
. legin —

Se um novo idioma for selecionado, a tela de Login sera atualizada e
sera exibida no idioma selecionado.

Se o idioma selecionado néao for suportado pelo seu navegador ou
pelo Sistema operacional da estacao de trabalho, o Cliente web RMX
serd exibido em inglés. Para obter mais informacdes, consulte 0 RMX
Guia do administrador, ""Logger Diagnostic Files” a pagina 11-35.

Inserir Nome de usudrio e Senha , e clicar em Login.
Na primeira entrada, o Nome de usudrio e Senha padrao sdo POLYCOM.
Seré exibida a tela principal do RMX Cliente web.
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RMX Componentes da tela de Cliente web

A tela principal de RMX Cliente web consiste em cinco painéis:
*  Lista de conferéncias

*  Painel de lista

e  RMX Administracdo

*  Barra de status

*  Catdlogo de enderecos

E possivel se conectar como usudrio com autorizagdo de Presidente,
Operador ou Administrador. Seu nivel de autorizacdo determina sua
visualizacdo e as fungdes do sistema.

rapido

Para obter mais informacdes, consultar o RMX 2000 Administrator’s Guide,

N Z

"Users, Connections and Notes” a pagina 7-1.

A visualizacdo do Administrador é mostrada abaixo:

POLYCOM | RMX 2000

¢ Monitor de sinalizagio

Conferéncias
! T T T 2025 Loge
L[Sta R — 22) 2|
R Ep b0 @ = OO B =@ e 16 & @l Qg g
Nome de exibigE|status [0 [inicio Nome s [Fungao [Enderego 9/cele] Nome de sias/Endereq| Rede [Diregao de discagem [Audio_[videa |Crptogratia. [Tipo [ome v
@5 PR conf ) partic 66135 09:17 || DEB_CDRV3_on_: tes; =Y
2 oes_corv s1330 1328 Sesess 1SDN/PSTN 465 i = wE
& vy @ partic 42013 17:31 898583 1SON/PSTN 43 i = =5
€5 suppORT_3 ) Partic 27302 o0si29 172.22.169.73  deb H323 & oi =y =5
Lista = .
=3 a1
=)
RMX ®
. ~ g
Administragd + e
Ik
=)
< ol =3
U o =
=3 ree
Freqiientemente utilizado 0 ek gdigd
& coneddes =3 ido_test
R Usudrios (=) p1
=
Ik
=)

Catalogo B ot

B sl qerawerawer11
de enderegos —a-

T .
Barra
de status A‘erhsdopam(ip;nlc Uso da porta: _Voz II—-I»T- Video mﬁi ;Aziadoaauw:vmmwf

A tela principal pode ser personalizada. Para obter mais informagoes,

consultar "Personalizagdo da Tela principal” a pagina 3-10.
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Visualizacdo e Permissoes de funcionalidade do
sistema

A visualizagdo e funcionalidade do sistema do RMX Cliente web dependem
do nivel de autorizacdo atribuido a cada usuéario, conforme resumido na
tabela a seguir:

Tabela 3-1 Visualizacdo e Permissbes do sistema

Nivel de autorizagao

Presidente Operador Administrador

Permissodes de visualizagao

Lista de conferéncias v v v
Painel de lista v v v
Catalogo de enderegos v v v
Barra de status v v
Administragao de RMX v v
Alarmes de conferéncia v v
Status da conferéncia v v
Configuragoes v v

Funcionalidade do sistema

Iniciar conferéncias v v v
Monitorar conferéncias v v v
Monitorar participantes v v v
Resolver problemas v v
basicos

Modificar configuracio de v
MCU
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Lista de conferéncias

O painel de Conferéncias relaciona todas as conferéncias em execugdo no
momento no MCU juntamente com seus dados de: Status, ID de
Conferéncia, Hora de inicio e Hora de término. O nimero de conferéncias em
andamento é exibido no titulo do painel.

Excluir conferéncia Iniciar/Reiniciar/Pausar gravagdo

Nova conferéncia—| — Parar a gravacao

Barra de

ferramentas —: & % s =

Cabegalhos —nome de exibigﬁo|5tatu5 |ID |In|'c:i0 |Te'rn'|in0 |ID interna

da lista 2% LPR conf /@y, Participante 66135 09:17  12:17 898 Dadosnda

conferén

% DEB_CDRW3_ 81330 13:28 14:43 10 Cia
% yyy B Participante 42013 17:31 14:41 904

A barra de ferramentas Conferéncias contém os seguintes botdes:

* Nova conferéncia - para iniciar uma nova conferéncia.

*  Excluir conferéncia - excluir a(s) conferéncia(s) selecionada(s).

Se Gravagio de conferéncia estiver habilitada, os seguintes botdes serdo
exibidos em cor:

— Iniciar/Reiniciar gravacao - inicia/reinicia gravacao.

— Parar gravagao - para a gravacao.

— O botaoPausa - [jili| se alterna com o botao Iniciar/Reiniciar.

Se estiver conectado como usudario com permissdo de Presidente:

*  Vocé podera monitorar uma lista de conferéncias que tiver iniciado
ou nas quais tiver inserido uma senha ou que nao tiverem uma Senha
de presidente atribuida.

*  Serdo exibidos um campo de Senha de presidente e um botao Atualizar.

*  Serd incluida uma coluna de Senha de presidente nos dados da
conferéncia.

I Campo Senha de presidente
onferencias Botéo Atualizar
SR R [2tualizar -Q—l— Coluna senha de

Nome de exibicdo | Status 1D |In|'c:i0 |Te'rn'|in0 |Senha da diretor— presidente
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Lista

O painel Lista exibe os detalhes do item selecionado no painel Conferéncias
ou no painel RMX Administragdo. O titulo do painel muda de acordo com
o item selecionado.

Namero total de
participantes

RMX Administracéo

O painel de Administracido de RMX lista as entidades que precisam ser

Presidente

& | Operador

< | Administrador

configuradas para habilitar o RMX a executar conferéncias. Apenas
usudrios com permissdo de Administradores podem modificar esses
parametros.

O painel de Administracio de RMX é dividido em duas segdes:

* Freqiientemente utilizados - parametros freqiientemente
configurados, monitorados ou modificados.

* Raramente utilizados - parametros configurados durante a
configuracdo inicial do sistema e raramente modificados
posteriormente.

Barra de status

A Barra de status na parte inferior do RMX Cliente web contém guias de
Alertas de Sisterna e Participante , bem como Medidores de utilizagio de porta
e um indicador de Estado de MCU.

IAIGFESOEisiealll  Alertas do participante Usodaporta: Voz [ 0740 Ml Video |~ 5772 M /) Estado da MCU: PRINCIPAL

Alertas de sistema

Presidente

€ | Operador

<« | Administrador
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Essa é uma lista dos problemas do sistema. O indicador de alerta pisca em
vermelho quando pelo menos um alerta de sistema esta ativo.



Permissbes de

€ | Presidente

€ | Operador

<€ | Administrador
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Aintermiténcia continua até que um usudrio com permissdo de Operador
ou de Administrador examine a lista.

O painel de Alertas da sistema é aberto e fechado, clicando-se no botao
Alertas de sistema no canto esquerdo da Barra de status.

Alarmes
ativos 5 do sistema
| 1D +[Hora Categoria |Nivel [cédigo [Mome do proces [Descricéo
720 0 04/06/2008 Geral Superior 5551 Resource Port Configuration was modified. Please reset the MCU
. 87 0 21/05/2008 Geral Superior 5060 CSMnagr IP Network Service was modified. Please resetthe MCU
LISta 1 0 18/05/2008 Geral Superior 5801 Authentication Default user exists in Users list
de
falhas

Para obter mais informacgGes sobre Alarmes ativos e Lista de falhas,
consultar o RMX 2000 Administrator’s Guide, "System and Participant Alerts”
a pagina 11-1.

Alertas de participante
Essa é uma lista de participantes que estdo tendo problemas de conexao. E
classificada por conferéncia.

O painel de Alertas de participante é aberto e fechado, clicando-se no botao
Alertas de participante no canto esquerdo da Barra de status.

[ertas do participante
““““ Conferéncia |Nome [Status [Hora da desconexao |Funcdo [Endereco IP/tele[ Nome de alias/Endereco |Rede [Direcdo de discagem [Audio [video | criptor
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Medidores de utilizacao de porta

Os contadores de Uso de porta indicam:

* O nuamero total de portas de video ou de voz no sistema de acordo
com a configuragdo de porta de video/voz

Presidente

« | Operador
<« | Administrador

* O namero de portas de video e voz em utilizagdo

* O limite de Uso de portas alto.

Total de portas de video alocadas (resolugdo CIF) no sistema

Portas de video em uso

Indicador de uso de porta de video

Total de portas de audio alocadas no sistema

Portas de audio em uso

Indicador de uso de porta de audio
P 1

Uso da porta: Voz [ 0740 MM Video 8f72

Limite de uso alto de porta de audio e video

O limite de uso alto de porta representa uma porcentagem do ntimero
total disponivel de portas de video ou de voz. E definido para indicar
quando o consumo de recurso estd se aproximando de seu méximo,
resultando em nenhum recurso livre para executar conferéncias
adicionais. Quando o uso de portas atinge ou ultrapassa o limite, a 4rea
vermelha do contador pisca e um Alerta de sistema é gerado. O limite do
uso de portas padrao é 80% e pode ser modificado pelo administrador do
sistema.

Para obter mais informaces, consulte o RMX 2000 Administrator’s Guide,
"Port Usage Gauges” a pagina 11-15.

Estado da MCU

O indicador de Estado da MCU exibe uma das seguintes alternativas:

. /i\ Estado damcu: inictaLizacio — A MCU esté sendo iniciada.

. w mcu state: NorvaL | - A MCU esta funcionando normalmente.

<« | Presidente
& | Operador
< | Administrador

*  /\Estado damcu: principaL] - A MCU tem um problema importante. O
comportamento da MCU pode estar afetado e é necessaria atencao.
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Catdalogo de enderecos

O Catdilogo de enderegos é uma lista de Participantes e Grupos que foram
definidos no RMX. As informagoes do Catdlogo de enderecos possibilita que
o0s usudrios do RMX atribuam facilmente participantes as conferéncias.

A barra de ferramentas do Catilogo de enderecos contém seis botdes:

*  Novo participante *  Novo grupo
*  Excluir participante *  Excluir grupo
*  Importar catdlogo de enderegos *  Exportar catdlogo de enderegos
. . Novo grupo
Excluir participante ;
. Excluir grupo
Novo participante — Importar catalogo de enderegos
| Ii Exportar catalogo de enderegos
Panficipante de | : alo¢jo d¢: end ere;os .
4udio D % OF 68 B &
Tipo |N0me -~ V|Direg§o de discagem V|EnderegoIP.-"teIef V| Clicar
Participante de\ FE! 424 Discagem de saida para
video [E 123 @ Discagem de saida 0.0.0.1 oculltar
/ @ 213 @ Discagem de saida 0.0.0.5 gatalogo
e
Grupo = 333 2 Discagem de saida 7.7.9.7
enderecos
[E a @ Discagem de saida 1.2.3.4

As entradas do Catdlogo de enderecos sdo relacionadas por:

* Tipo - se um Participante individual ou se um Grupo de participantes
* Nome - do participante ou grupo
* Direcdo da discagem - Discagem de entrada ou de saida

*  Endereco IP/Fone - do participante
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Exibicco e ocultacdo do Catdlogo de enderecos

Na primeira vez em que vocé acessa 0 RMX Cliente web, o painel do
Catdlogo de enderecos é exibido. Ele pode ser ocultado, clicando-se no botao
de tachinha (£3).

O painel do Catdilogo de enderegos fecha e uma guia aparece no canto
superior direito da tela.

Clicar na guia para reabrir o Catdlogo de enderecos.
Clicar na guia para abrir o Catalogo de enderegosﬁ

Participantes
it B o B 3 @) Q) & =@ e
Nome |Status ‘Fungﬁo |Enderego IF/telefone ‘Nome de alias/Endereco SIP |Rede
=| SUPPORT_5836556 (1 participante)
IQE‘ 2= Conecta 1722 393 H.323

0
=
~
=
o
-]
o
o
B
[}
3
o
]
=
]
w
]
w
-
¥
n
—

Personalizac¢dao da Tela principal
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E possivel personalizar a tela principal de acordo com suas preferéncias.
Os tamanhos dos painéis podem ser alterados, as larguras das colunas
podem ser ajustadas e listas de dados podem ser classificadas.

As configuragbes de personalizagéo séo salvas automaticamente para cada
usuario conectado.

Na préxima vez em que o Cliente web RMX for aberto, as configuracdes da tela
principal aparecerdo como estavam quando o usuario saiu da aplicagéao.

Para redimensionar um painel:
S Mover o ponteiro sobre a borda do painel e quando o ponteiro se

tornar um 4p, clicar e arrastar a borda do painel até o tamanho
desejado e soltar o botdo do mouse.

Para ajustar a largura da coluna:
1 Nalinha de cabegalho da coluna, colocar o ponteiro na barra de
separador de campo vertical da coluna.

2 Quando o ponteiro se tornar um +, clicar e arrastar a barra de
separador de campo até o tamanho de coluna desejado e soltar o
botdo do mouse.
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Para classificar os dados por qualquer campo (cabecalho de coluna):
1 Nallista Conferéncia ou no painel Listar visualizagdo, clicar no
cabecalho da coluna do campo a ser usado para classificagao.

Um simbolo ¥ ou & serd exibido no cabecalho da coluna, indicando
que a lista estd classificada por esse campo e também a ordem de
classificagao.

2 Clicar no cabecalho da coluna para alterar sua ordem de classificacao.

Para alterar a ordem de colunas em um painel:

< Clicar no cabecalho da coluna a ser movida e arrasta-la para sua nova
posicao. Quando um conjunto de setas vermelhas aparecer indicando
a nova posicao da coluna, soltar o botdo do mouse.

Para restaurar a janela de exibi¢ao do RMX para a sua configuracao

padrao:

< No menu RMX, clicar em Visualizar > Restaurar padrdes de
exibicao de RMX.

Visuali ||Administraﬁo Configurar Ajuda
B

Zoom 100% hd

Restaurar os valores padrio de RMX

Personalizacdo do Painel de Administra¢do de RMX

||
I

O painel de RMX Administragio pode ser visualizado como lista ou como
barra de ferramentas.
Para alterar entre as exibi¢des de Barra de ferramentas e de Lista:

S No painel RMX Administragdo, clicar no botao Visualizar barra de
ferramentas para alterar a visualiza¢do para Barra de ferramentas.

@ Na exibicdo da Barra de ferramentas, clicar no botdo Exibir da Lista
para voltar & exibicao de Lista.

Botao Exibir Barra de ferramenta

| erenciamento de KM

Fregiientemente utilizado

E!EI‘E] Conexdes Exibir lista

I;Ql).z. Usudrios

£ Monitor de sinalizagio

Botéao Exibir lista

erenclamn 0 de RM : — Exibir Barra de
S e G @ s e & B &k ferramentas
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E possivel mover itens entre as se¢des Fregiientemente utilizados e
Raramente utilizados, dependendo das operagdes realizadas com mais

freqiiéncia e da forma com que preferir trabalhar com o Cliente web RXM.

Isso funciona apenas na exibi¢do de Lista, pois na exibicdo de Barra de
ferramentas, todos os itens sao representados por icones.

Para mover itens dentro e entre as se¢des Freqiientemente utilizados e

Raramente utilizados:
1 No painel RMX Administragdo, clicar e arrastar o icone do item que
deseja mover.
Uma linha indicadora (/) serd exibida, indicando a nova
posicao do icone.

2 Soltar o botao do mouse quando o icone estiver na posicdo desejada.

— "
[& R

A nova posig¢éo do icone

P

B Redes
Fregiientemente utilizado ]
&Y Conex@es

% Usudrios

Monitor de sinalizacio

Lista
Visualizar

Manitor do hardwrare

AR

'
Catdloge de enderecos

Filas deentrada

Salas deconferé

BB il o

Raramente utilizadd Ed
'

{lelServicos VR
£ Servigos de rede IP

As secdes Fregiientemente utilizados e Raramente utilizados podem ser

expandidas, clicando-se nos botdes x| e #
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Iniciar uma conferéncia

Ha varias formas para iniciar uma conferéncia:

Clicando-se no botdo Nova conferéncia no painel Conferéncias.

Discando para uma Sala de conferéncias.

— Uma Sala de conferéncias é uma conferéncia que foi salva no
MCU. Permanece no modo passivo até ser ativada pelo primeiro
participante ou pelo organizador da conferéncia, efetuando uma
discagem de entrada.

Para obter mais informacdes sobre Salas de conferéncias, consulte o

RMX 2000 Administrator’s Guide, "Meeting Rooms” & pagina 2-1.

Discagem a uma Entrada de fila ad hoc que é usada como o ponto de
acesso a MCU.

Para obter uma descricio detalhada das Filas de entrada ad hoc, consulte o
RMX 2000 Administrator’s Guide, "Entry Queues” a pigina 3-1.

Iniciar uma conferéncia a partir do painel Conferéncias

Para iniciar uma conferéncia a partir do painel Conferéncias:

1

No painel Conferéncias, clicar em Nova conferéncia ().
A caixa de didlogo Nova Conferéncia — Geral serd aberta.

565656

45 oes_corva
S5 vvy Iy
&5 supporT_3

5 Partcipantes Nome de exibicdo: [5UrPORT _1aass17335

3 Informacdo

L
Nome de roteamenta; |
perfi T —
Duragéo: 13: 00 31
1D:
Senha da conferéncia:
senha do diretor:
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O sistema exibe o padrédo da conferéncia Nome, Duragio e o Perfil
padrao, que contém os parametros da conferéncia e as configuragdes
de midia.

O RMX aloca automaticamente a ID da conferéncia, quando a
conferéncia comecga.

Na maioria dos casos, a ID da conferéncia padrao pode ser usada e
vocé pode apenas clicar em OK para iniciar a conferéncia. Se
necessario, é possivel inserir uma ID de conferéncia antes de clicar em
OK para iniciar a conferéncia.

Se vocé for o presidente ou organizador da conferéncia usando o
Cliente Web RMX para iniciar sua prépria conferéncia, precisara
comunicar a ID de conferéncia padrédo (ou a que vocé criar) aos
outros participantes da conferéncia para que possam efetuar uma
discagem de entrada.

Vocé pode usar a caixa de didlogo Nova conferéncia - Geral Para
modificar os pardmetros da conferéncia. Se nenhum participante
definido for adicionado a conferéncia ou se ndo desejar adicionar
informacdes complementares, clique em OK.

Guia Geral

2 Define os seguintes pardmetros:

Tabela 3-2 Nova conferéncia — Opgbes gerais

Campo Descricao

Nome de exibicdo O Nome de exibicao € o nome da entidade de

conferéncia nos conjuntos de caracteres do idioma

nativo que sera exibido no Cliente Web RMX.

Em conferéncias, Salas de conferéncia, Entradas de

fila e SIP factories, o sistema gera automaticamente

um nome ASCII para o campo Nome de exibigdo, o

qual pode ser modificado usando codificagdo

Unicode.

* O texto em inglés usa codificagdo ASCII e pode
conter a maioria dos caracteres (0 comprimento
varia de acordo com o campo).

¢ O comprimento do texto europeu e latino é de
aproximadamente a metade do comprimento do
maximo.

¢ O comprimento do texto asiatico é de
aproximadamente um tergo do comprimento do
maximo.e




Polycom RMX 2000 Guia de inicio rapido

Tabela 3-2 Nova conferéncia — Opgbes gerais (Continuagao)

Campo Descricao
Nome de exibicdo O comprimento maximo dos campos de texto varia
(continuagéo) também de acordo com a combinacao de conjuntos
de caracteres (Unicode
e ASCII).

O comprimento de campo maximo em ASCII é de
80 caracteres. Se 0 mesmo nome ja tiver sido usado
por uma outra

conferéncia, Sala de conferéncia ou Fila de entrada,
o0 RMX exibira uma mensagem de erro, solicitando
que seja digitado um nome diferente.

Nota: Esse campo é exibido em todas as guias.

Nome de O O Nome de roteamento € o nome com o qual as
roteamento conferéncias, Salas de conferéncia, Filas de entrada
e SIP factories em andamento registram-se a
diversos equipamentos na rede, tais como
gatekeepers e servidor SIP. Esse nome deve ser
definido usando-se caracteres ASCII.

Néao podem ser usados caracteres de virgula,
dois pontos e ponto e virgula no Nome de
roteamento.

O Nome de roteamento pode ser definido pelo
usuario ou ser gerado automaticamente pelo
sistema se nenhum Nome de roteamento for
inserido, conforme segue:Se forem inseridos
caracteres ASCIlI como o Nome de exibi¢do, sera
usado também como o Nome de roteamento

* Se for inserida uma combinagao de caracteres
Unicode e ASCII (ou texto completo de Unicode)
como o Nome de exibigdo, a ID (como a ID de
conferéncia) sera usada como o Nome de
roteamento.

Se 0 mesmo nome ja tiver sido usado por uma outra

conferéncia, Sala de conferéncia ou Fila de entrada,

0 RMX exibira uma mensagem de erro e solicitara

que seja inserido um nome diferente.
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Tabela 3-2 Nova conferéncia — Opgbes gerais (Continuagdo)

Campo

Descrigcao

Perfil

O sistema exibe o nome do Perfil de conferéncia
padrdo. Selecione na lista o Perfil necessario.

O Perfil de conferéncia inclui a taxa de linha da
conferéncia, as configuragdes de midia e as

configuragdes gerais.

Para obter uma descricdo detalhada de Perfis de
conferéncia, consulte o RMX 2000 Administrator’s
Guide, "Conference Profiles” a pagina 1-1.

Duragéo

Define a durag&o da conferéncia em horas, usando
o formato HH: MM (padrao 01:00).

ID

Insira a ID de conferéncia unica por MCU. Se for
deixada em branco, o MCU atribuira
automaticamente um numero apds a conferéncia

ser iniciada.

Essa ID deve ser comunicada aos participantes da
conferéncia para que possam realizar uma
discagem de entrada a conferéncia.

Senha da
conferéncia

Insira uma senha a ser usada
pelos participantes para
acessar a conferéncia. Se for
deixada em branco, nao sera
atribuida uma senha a
conferéncia.

Essa senha é valida apenas
em conferéncias que séo
configuradas para solicitar
uma senha de conferéncia.

Senha do
Presidente

Insira uma senha a ser usada
pelo RMX para identificar o
Presidente e para conceder
privilégios adicionais a ele. Se
for deixada em branco, ndo
sera atribuida uma senha de
presidente a conferéncia.
Essa senha é valida apenas
em conferéncias que séo
configuradas para solicitar
uma senha de presidente.

Esses campos
sa0 numéricos e
témum
comprimento
padrdo de 4
caracteres. O
administrador
pode modifica-las
nas configuragbes
de Configuracédo —
Configuragéo do
sistema. Para
obter mais
informacoes,
consulte o Guia do
administrador
RMX ,"System
Configuration” a
pagina 11-5




Polycom RMX 2000 Guia de inicio rapido

3 Setodos os participantes forem indefinidos, de discagem de entrada e
nenhuma informacao adicional for requerida para a nova
conferéncia, clique em OK.

4 Para adicionar participantes do Catilogo de enderegos de participantes
ou para definir participantes (principalmente participantes de
discagem de entrada), clique na guia Participantes.

Guia Participantes

@ Esse procedimento é opcional.

5 Clique em Participantes.

A guia Participantes seré aberta.

Nova conferencia h

» Geral

Nome de exibicdo: [sUrPORT 35914528

3 Informacgdo

MNome # |Enderego IP;’teIe|Nome de alias/E |Rede Direca:
Participantes
Lista
| | >
T
Conferencista: I -
Na defini¢do de uma nova conferéncia, a Lista de participantes estd
vazia.
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A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na Lista de
participantes e as operagdes que podem ser realizadas:

Tabela 3-3 Guia de Nova conferéncia — Participantes

Coluna / Botao

Descrigao

Lista de participante

(7]

Nome

Um campo Unicode que exibe o nome de participante e
um icone representando o tipo de terminal: Somente
audio ou Video.

Endereco IP/
telefone

Indica o enderecgo de IP ou o telefone do terminal do

participante.

* Para conexao de discagem de saida, exibe o
enderecgo de IP ou o telefone do terminal chamado
por Polycom RMX 2000.

* Para conexao de entrada, exibe o enderego de IP

ou o telefone usado para identificar e encaminhar
o participante a conferéncia apropriada.

Nome de alias/
Enderego SIP

Exibe o nome de alias de um terminal H.323 ou a URL
SIP.

(Apenas IP)

Rede O protocolo de comunicagéo de rede usado pelo
terminal para se conectar a conferéncia: H.323, SIP ou
ISDN/PSTN.

Dire¢do de Discagem de entrada — O participante disca para

discagem acessar a conferéncia
Discagem de saida — O RMX disca ao participante

Criptografia Exibe se o terminal usa criptografia para sua midia.
A configuragdo padrao é Auto, indicando que o terminal
deve se conectar de acordo com a configuragédo de
criptografia da conferéncia.
Nota: O protocolo H.320 (ISDN/PSTN) nao suporta
criptografia.

Botoes

Novo Clique para definir um novo participante.
Para obter mais informagées, consulte o RMX 2000
Administrator’s Guide "Adding a new participant to the
Address Book” a pagina 4-4.

Remover Clique para remover o participante selecionado da

conferéncia.
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Tabela 3-3 Guia de Nova conferéncia — Patrticipantes (Continuagao)

Coluna / Botao Descrigao

Adicionar do Clique para adicionar um participante do Catalogo de

catalogo de enderecos a conferéncia.

enderegos

Conferencista

Conferencista Esta opgéo é usada para ativar o modo Palestra.
Selecione o participante que deseja designar como o
Palestrante na lista suspensa de menu de participantes
de conferéncia.

Para adicionar participantes do Catidlogo de enderecos:

6 Na Lista de participantes, clique em Adicionar do Catalogo de
enderecos para abrir o Catilogo de enderecos de participantes.

POLYCOM 132478655

Mame IP Address | Alias Name/SIP | Type Direction Encryption
Tipo Mome + T|Direcdo de dis 7¥|Endereco IP/telefon 7|+
& | Debbie_H323_ |;ﬁ Discagem de 172.22.169.73 I_I -l
= Debbie_ISDN_ 42 Discagem de 565656 i
Debbie_PSTN_ %3 Discagem de 898989 = Coae
@ dee234 &ﬁ Discagem de 7.8.5.0
@ eree !{ﬁ Discagem de 8.2.8.8
@ gdfgd @ Discagem de 0.0.0.1
ido_test @ Discagem de
& p1 43 Discagem de 177.22.11.1
= p2 43 Discagem de 172.22.11.2
&l p3 4% Discagem de 177.22.11.1
= ergwergwerll Discagem de0.0.0.1 [%
Vasily ‘
[ vasilv-\sdn-emp@ Discagem de 12345
@ vasily-isdn-serv @ Discagem de 3245 -
@ vasily-isdn-sery @ Discagem de 6578 ;I

I
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7 No Catdlogo de enderego de participantes, selecione os participantes que
deseja adicionar a conferéncia e clique em Adicionar.

As técnicas diversas do Windows padrdo podem ser usadas nesse
procedimento.

8 Os participantes selecionados sdo designados a conferéncia e
aparecem na Lista de participantes.

9 Selecione mais participantes ou clique em Fechar para voltar a guia
Participantes.

Usando Arrastar e Soltar para adicionar participantes do Catalogo de
enderecos:

E possivel adicionar participantes a uma conferéncia diretamente do
Catdlogo de enderegos dos participantes sem ter que usar a guia Nova
conferéncia - Participantes.

Para arrastar e soltar participantes na Lista de participantes:
10 Abra o Catdilogo de enderecos.

11 Selecione, arraste e solte o participante que deseja adicionar a
conferéncia diretamente do Catilogo de enderecos de participantes na
Lista de participantes.

As técnicas diversas do Windows padrao podem ser usadas nesse

procedimento.
G REeE KOO w @R Pl i O & B
| Nome |Status |Fung§o|EnderegD IR/l | Tipo |N0me ’ Y| Direcdo de Y|Enderego 1P/
=l reclSUPPORT_1110630576 (2 participantes) =) 42 Discagem
,%‘ Recording 0= Conectado 25.25.25.25 @ 123 z@ Discagem  0.0.0.1
,%‘ Debbie_H323 Out @ Conectado 172.22.165- 1% 213 @ Discagem  0.0.0.5
k 333 43 Discagem 7.7.7.7
5» [E a @ Discagem 1.2.3.4
) b22232 4 Discagem 2.3.4.5

Guia Info

@ Esse procedimento € opcional.

Para adicionar informacdes a conferéncia:

Essas informacdes sdo inseridas no Registro de detalhe de chamada (CDR)
quando a conferéncia é iniciada. As alteragdes feitas a essas informagoes
quando a conferéncia esta sendo executada ndo sio salvas no CDR.
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12 Clique em Info.

A guia Informagoes seré aberta.

Nova conferencia .

3 Geral

3 Participantes Nome de exibicdo:

Infol:

Info2:

Info3:

Informacio de faturamento:

13 Insira as seguintes informacoes:

Tabela 3-4 Nova conferéncia — Opgbes de informagdo

Campo Descrigao

Info1, 2, 3 Ha trés campos de informagdes que permitem a
insercao de informacgdes gerais da conferéncia, tais
como nome da empresa, pessoa de contato etc.
Pode ser usado Unicode nesses campos.

Faturamento Insira o codigo de faturamento da conferéncia se
apropriado.

14 Clique em OK.

Uma entrada para a nova conferéncia sera exibida no painel
Conferéncias.

Se nenhum participante tiver sido definido para a conferéncia ou
enquanto nenhum participante estiver conectado, a indicagdo Vazia e
um icone de adverténcia (1,) aparecem na coluna Status do painel
Conferéncias.

O status muda quando os participantes se conectam a conferéncia.
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Como se conectar a uma conferéncia

Discagem de entrada direta

®
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A conexdo de discagem de entrada direta a conferéncias e a Salas de
conferéncia esta disponivel apenas a terminais IP.

Os participantes devem receber uma linha de discagem que pode variar
de acordo com o tipo de rede, a senha da conferéncia e a senha do
presidente.

Os participantes discam a linha de discagem de entrada da conferéncia e
sdo conectados ao Servigo IVR de conferéncia. Apés as informagoes
corretas, como senha da conferéncia e senha do presidente serem
inseridas, os participantes serdo conectados a conferéncia.

Terminal IP MCU

% ‘i: T il -

Sala Maple
ID da conferéncia: 1001
Senha 34567

]

9
96\7

00 “Senha da
Terminal SIP < conferéncia?’
s = {
— Maple_room@polycam.com Rede : !a@
. _—
 IE

Sb
Terminal IP >
ermina qr]? Servigo IVR da

conferéncia

I
T

Sala Oak
ID da conferéncia: 1002
Senha 71356

A wi I lJ y

Conex&o de discagem de entrada através do Sistema IVR

O presidente pode usar a senha de presidente como senha da conferéncia
e ndo precisa inserir a senha de conferéncia.

Os participantes que se conectarem as conferéncias Video Switching de HD
devem ter terminais de recurso HD e devem se conectar usando a mesma taxa
de linha definida para a conferéncia. Em caso negativo, serdo conectados
como Secundarios (participantes apenas de audio).
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Participantes H.323

Para os participantes H.323, a linha de discagem é composta do prefixo do
MCU e do gatekeeper e a ID da conferéncia.

Exemplo:

Prefixo do gatekeeper 925

ID da conferéncia 1001

Nome da conferéncia Maple_Room

& O participante disca 9251001 ou 925 Maple_Room

Se ndo houver gatekeeper definido para a rede, os participantes de H.323
discam o endereco IP de host de sinalizacdo do MCU e a ID de
conferéncia, separados por ##.

Exemplo:

Endereco IP de MCU (Host de sinalizacdo) 172.22.30.40

ID da conferéncia 1001

S O participante disca 172.22.30.40##1001

Participantes SIP

Para Participantes SIP, a linha de discagem é composta do nome da
conferéncia e do nome de dominio, no seguinte formato:

conferéncia nome@dominio nome

Exemplo:
& O participante disca Maple_room@polycom.com
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Acesso de fila de entrada

3-24

O acesso através de uma Fila de entrada permite que os participantes
disquem o mesmo ponto de entrada que atua como sala de espera de
roteamento. Apds estar na Sala de entrada, os participantes sdo guiados a
conferéncia de acordo com a ID de conferéncia que inserirem.

Terminal ISDN/ k\_,é .:_-!-'!' i
-~

PSTN Mmcu ,
Maple Room )
ID da conferéncia: 1001
Senha 34567
&
9@7
% “ID da
7 Prefixo de MCU no| f oifeer;gic(ij:?h
. gatekeeper - 925 &
Terminal IP e 2 34567
o A % 1001
2925 DefaultEQ ¢ Rede 4 )y
y—————» & Iom
T VO o T S

Fila de entrada Servigo IVR da

Nome: EFPadrio conferéncia
ID numérico: 1000

A L " ™ioo #[El ﬁmm
b
!

Terminal SIP

Oak Room
ID da conferéncia: 1002
Senha 71356

Figura 3-1: Conex&o de discagem de entrada através de Entrada de fila

A discagem ¢é executada da mesma forma que para conferéncias, onde o
Nome/ID de Fila de entrada substitui o Nome/ID da conferéncia.

Participantes H.323

Os participantes H.323 discam [Prefixo do Gatekeeper] [Nome/ID da
Fila de entradal.

Exemplo:

Prefixo do gatekeeper 925

ID da Fila de entrada 1000

9 O participante disca 9251000
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Os participantes H.323 podem ultrapassar as mensagens de voz IVR de
Fila de entrada, adicionando a ID de conferéncia correta de conferéncia de
destino na linha de discagem inicial:

[Prefixo de gatekeeper] [ID de FE] [##ID da conferéncia de
destino]

Exemplo:
ID da conferéncia 1001
S Os participantes H.323 discam 9251000##1001

Os participantes H.323 podem também ultrapassar as mensagens de voz
de IVR de conferéncia adicionado a Senha de conferéncia a linha de
discagem inicial:

[Prefixo de gatekeeper] [ID de FE] [##ID da conferéncia de
destino] [##Senha]

Exemplo:
ID da conferéncia 1001
Senha da conferéncia 34567

S Os participantes H.323 discam 9251000##1001##34567

Participantes SIP

O uso de uma Fila de entrada minimiza o ntimero de conferéncias que
exigem registro junto ao servidor SIP e possibilita o uso de um endereco
URL para todas as conexdes de discagem de entrada, usando o formato:

<Nome da Fila de entrada>@<nome de dominio>

Exemplo:

Nome da fila de entrada FEPadrao

Nome de dominio polycom.com

S Os participantes SIP discam FEPadrdo@polycom.com

Participantes ISDN/PSTN

Os participantes de PSTN sao participantes Apenas de dudio. Eles podem se
conectar as conferéncias e as Salas de conferéncias apenas através de uma
Fila de entrada.

Até dois nameros de discagem de entrada podem ser alocados a uma Fila
de entrada para uso dos participantes de PSTN.

As chamadas aos ntimeros do PSTN Intervalo de discagem que nao forem
alocadas a uma Fila de entrada serdo encaminhadas a Fila de entrada de
transito.
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Os participantes de PSTN de discagem de entrada discam um dos
numeros de discagem atribuidos a Fila de entrada, incluindo o cédigo de
pais e de drea (se necessarios). Eles sdo encaminhados a sua conferéncia
de acordo com a ID de conferéncia.

Participantes de discagem de saida

3-26

Os participantes de discagem de saida sdo definidos com seu ntimero de
discagem de saida. Apds terem sido adicionados a conferéncia em
andamento, o MCU automaticamente os chama, usando o H.323, SIP ou
Servico de rede ISDN/PSTN padrao definido para eles.
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Indicac¢do de texto no layout de video

Nomes de terminais

Durante as conferéncias € possivel visualizar os nomes dos terminais que
estdo conectados a conferéncia em suas janelas de layout de video de
terminal. O MCU pode exibir até 33 caracteres de nome de terminal,
dependendo do layout da janela (tamanho).

O que segue é um exemplo de exibigdo de nome de terminal na tela do
terminal:

Nomes de terminais (em
Unicode ou ASCII)
em layout de video 2 x 2

Sala Orion

O nome exibido é determinado da seguinte forma:
* O sistema exibe o nome que é definido no terminal.
*  Se o terminal ndo enviar seu nome:
— Para um participante H.323 ou SIP definido:
* O sistema exibe o nome da definigdo do participante
— Para um participante H.323 indefinido:
*  Exibe o alias da ID H.323
Ou exibe o alias de E.164
ou ndo exibe nada se todos os campos estiverem vazios
— Para um participante SIP indefinido:
*  Exibir o campo SIP NomedeExibigio
ou exibir o SIP Enderego (servidor de aplicacao SIP)
ou exibir o campo SIP Exibir Contato
ou ndo exibir nada se todos os campos estiverem vazios
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Se o Nome de exibi¢do do terminal for alterado no Cliente Web RMX, ele
substituira todos os acima.

Para alterar o Nome de exibicdo:

Na lista Participantes, clique duas vezes no participante ou clique com
o botdo direito do mouse no participante e selecione no menu
suspenso Propriedades de participante.

A caixa de didlogo Propriedades de participante — Fontes de midia sera
aberta:

1

2

3-28

) Q) m

Nome de exibicdo| Status 1 [riome [5thtus
E=eried [y Participante 183 || raclSiDRT71110530575 (2 particip:

5% SUPPORT_17 /iy Participante 433

'Sy reclSUPPORT

3 Geral

o e | Nome | viebsite oe
3 Informagdo
3 H.245 Tipe de layout: [Corferéncia x

3 Status de conexde

1 |[pebbe_razaon

= Automdtico |

3 Status do canal

3 Status do canal - Avan.

3 Status do gatekeeper

i P : Bloguear
Audio video I Audio
=] ] =

Operador r r

Participante ] =

1| | _'l_I
Adicionar ao catalogo de enderegos
N T BT

Insira o Nome de exibi¢do no campo Nome e clique em OK.
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Indicacéio de texto

A Indicagio de texto aparece na janela do palestrante atual no layout do
participante além do nome do terminal. Exibe o modo de conferéncia
Seguro (on ou off), o nimero total de participantes conectados, o niimero
de participantes de video e o nimero de participantes de audio.

A indicagdo de texto é exibida automaticamente quando ha uma mudancga
no estado de conferéncia Segura (quando Seguranga é implementada ou
cancelada) e aparece apenas por alguns segundos (a mesma duragdo dos
nomes do terminal).

O presidente da conferéncia ou os participantes podem solicitar a exibicao
de uma Indicagdo textual das estatisticas da conferéncia, inserindo o cédigo
DTMEF *88 no dispositivo de entrada DTMF do terminal, como controle
remoto.

Indicador de texto P ruln et e i o T

Layout do participante —

Orador atual

ol
¥/ I

> L T

Nome do terminal

A indicacao de texto é exibida de acordo com a permissao definida no
Servico IVR da conferéncia:

*  Permissdo de presidente: Apenas o presidente vé a indicacdo

* Permissdo a todos: Todos os participantes véem a indicagdo.

Os participantes conectados como Secundarios (sem video) serdo
considerados como participantes de audio; o participante definido que ndo
estiver conectado no momento a conferéncia (desconectado, rediscagem,
desconexao etc.) ndo serdo contados.
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Nomes de terminal transparente

Os fundos do nome do terminal tém 50% de transparéncia e, durante a
manutencdo de contraste, nao obscurecem completamente o video de
cobertura.

O recurso de Transparéncia do nome do terminal pode ser desabilitado,
adicionando-se uma nova sinalizagdo a Configuragio do sistema e definindo
seu valor como NAO, conforme segue:
SITE_NOME_TRANSPARENCIA=NAO.

Para obter mais informacdes, consulte o RMX 2000 Administrator’s Guide,
“System Configuration” a pagina 11-5.
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Monitoracéao de conferéncias em andamento

O monitoramento da conferéncia possibilita 0 acompanhamento de
conferéncias e de seus participantes: se todos os participantes estiverem
conectados corretamente e se ocorreram erros ou falhas.

Selec¢ao de operacédo

Todos os procedimentos de Monitoramento e Operagdes realizado
durante conferéncias em andamento podem ser executados por qualquer
dos dois métodos:

Usando os botoes nas barras de ferramentas.
Botbes da barra de ferramentas

| |

PR e N I R Ol

Nome de Exlbl\;ﬁu|5tatus |ID ‘Inicm ‘Térm\nu Nome ‘Status |Fung§u ‘Endaragu IP/te\e|Nume de ahas|REda
% Ziz _!\ Participante 18301 08:03  15:23 || rectSUPPORT 1110630576 (2 participantes)

2 SUPPORT_17 (i Participante 43374 10:56  15:26 fex Recording = Conectado 25.25.25.25 H.323
1 rec1SUPPORT 06968 10:56  15:26 fx Debbie_H323 <@= Conectado 172.22.169.73  deb H.323
22322 10:56  15:26

_

Nova conferéngs] €——— Indicagbes aparecem quando o cursor é posicionado
sobre o botédo

Clicando com o botdo direito do mouse em qualquer lugar no painel
Conferéncias ou Participantes e selecionando uma operagdo do menu.

Pal 1cipantes
N @« 3 k@ 4

Nome | Status

= = e @« Bx e
|F|_|n|;5|:| |Er||:|eren;n IP.r'teIe| Nome de alias| Rede

|DirE|;5|:| de discagem |

=l SUPPORT_1791639428 (1 participante)

N H.323 @ Discagem de saida

e e

Desconectar participante

fim 3

Excluir participante
Silenciar dudio
Bloguear dudio
Alterar para diretor

Adicionar participante ao catdlogo de enderegos

Operagées
Menu

Iniciar gravacio

A

Propriedades do participante
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Selecéo multipla

Usando a selecao maltipla, é possivel monitorar e realizar operagdes
simultaneas sobre diversos participantes em diversas conferéncias.

As conferéncias selecionadas sdo exibidas como sub-listas no painel de
lista de Participantes.

As sub-listas podem ser expandidas ou reduzidas, clicando-se nos botdes

de controle de sub-listas [+| e [=], que aparecem ao lado do nome de
conferéncia nos cabecalhos de sub-lista.

Multi selecionado Sub-listas de participantes
Conferéncias

I = ﬁ%fﬁ% [ -.‘{EEE“[’:O\"*E_’

Nome eeyf'uil,nuiamm ilu ium.,iu i\:ml‘i‘» Nome \ |5ta’b\ |Fung50 Endereco IP/tel [Nome de Jlias
% s |!} Participante 18301 08:03 15:33 | reclSUPPORT_\l11063DS (2 participantes)

S5 SUPPORT 17 h Participante 43374 10:56 15:36 | [ Debbi_H323 &= Conectddg 172.22.169.73  deb

iS4 reclSURPORT 06368 1056 15:36 | imy Recording @ Conec’cado\ 25.25.25.25

g rec2SUPPORT TITT 1U;:P rec25UPPORT_299240322 (2 particip\qtes]
otdo de controle e,m oy dee234 = Copectado 7.8.9.0
cabegalho de sub-lista — -

% Recording 4 Conectado 25.25.25.25

Monitoramento de nivel de conferéncia
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O monitoramento do nivel de conferéncia esta disponivel para o
administrador, operador e presidente.

O painel de Lista de conferéncias exibe informacoes sobre conferéncias em
andamento.

onrerencias (4

idp X |ef m I Status
Nome de exibigﬁo|5tatus |ID |In|'c:i0 |Te'rn'|in0

% ZZZ /I, Participants 18301 08:03 15:43

S, SUPPORT_17 /B, Participante 43374 10:56 15:46

% reclSUPPORT 069638 10:56 15:46

% rec25UPPORT 22322 10:56 15:46

Um ou mais indicadores de status listados na Tabela 3-5 podem aparecer
na coluna de Status.

Se ndo houve uma exibi¢ao de indicador de status na coluna Status, isso
significa que a conferéncia esta sendo executada sem problemas.
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Quando Gravagio de conferéncia estiver ativado num Perfil de conferéncia,
os botdes de Gravagdo de conferéncia sdo exibidos em cor.

Tabela 3-5 Conferéncias — Informagbes de monitoramento

Campo Descrigao
Nome Exibe o nome de conferéncia e o tipo de
conferéncia:

» &% — Videoconferéncia (incluindo conferéncias CP HD).

* i@y — Videoconferéncia de alta definigdo sendo
executada no modo Video Switching.

Status Exibe o status da conferéncia em andamento.

Se nao houver qualquer problema com a conexdo do
participante, ndo sera exibida qualquer indicagéo.

Se ocorrer um dos seguintes estados, a indicagao
apropriada, sera seguida por um icone de adverténcia
().
L]

Audio — Ha um problema com o &udio do participante.

e Vazia — Nao ha participantes conectados.

* Falha de conexdo — Os participantes estao
conectados, mas a conexao € problematica.

¢ Nao cheia — Nem todos os participantes definidos
estdo conectados.

* Parcialmente conectado — O processo de conexao
ainda nao esta completo; o canal de video nao foi
conectado.

» Participante unico — Apenas um participante esta
conectado.

¢ Video — Ha um problema com o video do participante.

* Seguro — O presidente tornou a conferéncia segura
usando o codigo DTMF *71.

ID A ID de conferéncia atribuida a conferéncia.
Inicio Horario de inicio da conferéncia.
Término A hora em que espera-se que a conferéncia termine.
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Informagdes adicionais sobre a conferéncia podem ser vistas ao acessar as
propriedades da conferéncia.

Para monitorar uma conferéncia:

No painel Lista de conferéncias, clique duas vezes no nome da conferéncia
que deseja monitorar ou clique com o botdo direito do mouse na
conferéncia e, em seguida, clique em Propriedades da conferéncia.

A caixa de didlogo Propriedades da conferéncia serd exibida, com a guia
Geral aberta.

PG X el

Nome de exibigﬁo|5tatus

E ZZZ Ay Par’@ipantel

2% sIPPOR B
oL
Nome de exibicio: E 7516354 i
dCorhotragaes ieviren ome ae exibiean SUPPORT_1751835428
3 Skins
3 VR
» Informacde Nome de roteamento: SUPPORT_1791639428
> Gravando
Hora de inicio: 08/06/2008 10:56
Duragdo: =l |
Término: [torosrz00e xlem  [isise =
Senha da conferéncia:
Senha do diretor:
D: 43374
Perfil: default i
Taxa da linha: 384 Kops ¥
[T Criptografia
I LPR

¥ Terminar autoraticarmente

Antes do primeira ser acrescentado: [10. =
Depois das dltimas saidas: =
Nimers maximo de participantes:  [Autemanco =]

Configuragdes de H.239: [Deees =]
I™ Comutagio de video de aita definicao
Qualidade de video: [T | b
J | of
o J oo J e |

Vocé pode visualizar todas as propriedades da conferéncia, mas aquelas
que aparecem com um fundo cinza ndo podem ser modificadas.

Para obter mais informagdes, consulte 0o RMX 2000 Administrator’s
Guide, "Conference Level Monitoring” a pagina 5-3.
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Monitoramento de conferéncia segura

Quando Modo de conferéncia segura estiver ativado no RMX, os presidentes
de conferéncias podem usar os c6digos DTMF para tornar conferéncias
seguras ou nao.

Quando uma conferéncia foi definida como segura, as conexdes de
discagem de entrada e de discagem de saida sdo proibidas, os
administradores ndo podem monitorar os participantes ou controlar a
conferéncia. Os administradores podem encerrar manualmente uma
conferéncia segura, mas ndo podem visualizar a lista de participantes ou
quaisquer das propriedades de conferéncia.

Monitoramento do nivel de participante

Monitoramento de conexdo de participante

Quando uma conferéncia é selecionada na Lista de conferéncias, os detalhes
de seus participantes aparecem no painel Lista.

S R e =i =x- i g -
Nome de cxibicAol Statcpmmetio _[1gigo [Términe [ Neme | status | Funcéo |Endereco 1P/tel[Name de alias|Rede
777 /i Participante 18301 08:03 17:1 =l rec1SUPPORT_1110630576 (2 participantes)

"S% SUPFORT_17 /fy Participants 43374 10:56 17:16 Ry Debbis_H323 <= Conectado 172.22.169.73 deb H.323
"% reclSUPPORT 06968  10:56 17:16 flex Recording  <@= Conectado 25.25.25.25 H.323

Os seguintes indicadores e propriedades de participantes sdo exibidos:

Tabela 3-6 Monitoramento de participantes — Indicadores e

propriedades
Coluna icone/Descrigdo
Nome Exibe o nome e tipo (icone) do participante:
] Participante de audio — Conectado através de
"2 | telefone IP ou ISDN/PSTN.
% Participante de video — Conectado com canais de

audio e video.

Gravagao — Um participante especial funcionando

Q
"= | como um Link de gravacao.
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Tabela 3-6 Monitoramento de participantes — Indicadores e
propriedades (Continuagdo)

Coluna icone/Descrigdao
Status Exibe o status de conexéo (texto e icone) do participante.
Se nao houver qualquer problema com a conexao do
participante, ndo sera exibida qualquer indicagao.
«@= Conectado — O participante esta conectado sem
problemas a conferéncia.
q Desconectado — O participante esta desconectado
da conferéncia. Este status aplica-se apenas a
participantes definidos.
gp | Aguardando por discagem de entrada — (0]
sistema esta aguardando que o participante definido
disque para acessar a conferéncia.
ige | Parcialmente conectado — O processo de conex&o
: ainda nao esta completo; o canal de video nao foi
conectado.
i Falha na conexao — O participante esta conectado,
: mas ocorreram problemas com a conexao, do tipo
perda de sincronizagéo.
ige | Conexao secundaria — O canal de video do
: terminal ndo pode ser conectado a conferéncia e o
participante esta conectado apenas através do
audio.
Fungéo Exibe o papel ou fungao do participante na conferéncia:

Presidente — O participante é definido como o
presidente da conferéncia. O presidente pode
gerenciar a conferéncia usando sinais touch-tone
(codigos DTMF).

;[EI

Palestrante — O participante é definido como o
palestrante da conferéncia.

!

Palestrante e Presidente — O participante é
definido como palestrante e presidente da
conferéncia.

o

Participante de discagem de saida com cascata
ativada — Um participante especial que funciona
como um link em um conferéncia em cascata.
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Tabela 3-6 Monitoramento de participantes — Indicadores e
propriedades (Continuagdo)

Coluna icone/Descrigdo
Enderecgo IP/ O enderego ou numero de IP do participante.
telefone

Nome de alias/
Enderego SIP

O Nome de alias do participante ou a URL SIP.
O alias de um Sistema de gravagdo RSS 2000 se o
participante estiver funcionando como um link de gravagéo.

Rede O tipo de conexao de rede do participante — H.323,SIP ou
ISDN/PSTN.
Diregéo de i Discagem de entrada — O participante discou para
discagem o acessar a conferéncia
'5'3 Discagem de saida O MCU discou ao participante
Audio Exibe o status do canal de audio do participante:
Se o audio do participante estiver conectado e o canal ndo
estiver em mudo ou bloqueado, n&o ha indicacéo exibida.
=) Silenciado — O canal de audio do participante esta
= | silenciado. O participante ainda pode escutar a
conferéncia.
% Bloqueado — A transmissao de audio da
conferéncia ao participante esta bloqueada.
,,;EI Silenciado e bloqueado - O canal de gudio esta
b silenciado e bloqueado.
Video Exibe o status do canal de video do participante:
Se ndo houver qualquer problema com a conexao de video
do participante e o canal nao for interrompido ou
secundario, ndo sera exibida qualquer indicacéo.
@ Suspenso — A transmiss&o de video do terminal a
conferéncia esta suspensa.
- Secundario — O participante esta conectado apenas
| através do canal de audio devido a problemas com o
canal de video.
Criptografia F@ Indica que o terminal esta usando criptografia para

sua conexao a conferéncia.
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Tabela 3-6 Monitoramento de participantes — Indicadores e
propriedades (Continuagdo)

Coluna icone/Descrigao

Ficha de FECC v O participante é o detentor da Ficha de FECC e tem
recursos de Controle de camera de terminal remoto.
A ficha de FECC pode ser alocada apenas a um
participante por vez e permanece n&o alocada se
nenhum participante solicita-la.

Ficha de W O participante é o detentor da ficha de Conteudo e
conteudo tem permissao de compartilhamento de conteudo.
A ficha de Conteudo pode ser alocada apenas a um
participante por vez e permanece néo alocada se
nenhum participante solicita-la.

Para obter mais informagdes, consulte o RMX 2000
Administrator’s Guide, "H.239” a pagina 6-12.

Para obter mais informaces, consulte o RMX 2000 Administrator’s Guide,
" Participant Level Monitoring” a pagina 5-8.
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Operacoes realizadas durante conferéncias
em andamento

Operacoes de nivel de conferéncia

Mudanca da duracéio de uma conferéncia

A duracdo de cada conferéncia é definida quando a nova conferéncia é
criada. A duragdo padrao de uma conferéncia é 1 hora. Todas as
conferéncias sendo executada no RMX sdo prolongadas automaticamente,
enquanto houver participantes conectados a conferéncia.

A Duragio de uma conferéncia pode ser prolongada ou reduzida enquanto
estiver sendo executada, modificando-se seu Término programado.

Para prolongar ou reduzir uma conferéncia manualmente:
No painel Lista de conferéncias , clique duas vezes no Nome da

1

2

conferéncia.

Na guia Geral, modifique os campos de Término clique em OK.

onrerencias (4

EG X el m

MNome de exibigdo| £
t
S SUPPORT_17 |

=)

Col
s|

rec1SUPPORT ™

VoY v o v

Gr]

Infprmacdo

Tguracdes de video

ns

Nome de exibigdo:

vando

Nome de roteamento:
Hora de inicio:

Duracdo:

S

Término:

[15:56 :‘i

[T criptografia
T LPR

¥ Terminar automaticamente

= Comutagdo de video de alta definicio

Senha da conferéncia: I
Senha do diretor:
ID: 43374

Perfil:

Taxa da linha:

Antes do primeira ser acrescentado:
Depais das ditimas saidas:

Nimere maximo de participantes:

Automnético 3:

Configuraces de H.239:

Qualidade de Video:

Nitidez [ b

i)

.
[ oV caneee T o]

O Término é alterado e o campo Duragio é atualizado.
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Para encerrar uma conferéncia manualmente:
1 Nallista Conferéncias, selecione a conferéncia que deseja excluir e
clique em Excluir conferéncia (3£).

Vocé seréd solicitado a confirmar a operagéao.

Nome d exibigﬁo|5tatu5 |ID |In|'c:i0 |Te'rn'|in0
= 227 /1, Participante 18301 08:03 17:23

L= ST 2000 =z

% recisy

9
% rec2sU \-‘/ Tem certeza que deseja excluir ZZZ?

=

2 Clique em OK para concluir a conferéncia.

Alteracéo do layout de video de uma conferéncia

Enquanto a conferéncia estiver sendo executada, vocé pode alterar o
layout de video e selecionar um dos 24 layouts de video suportados pelo
RMX.

A selegdo de Layout de video pode ser feita em dois niveis:

* Nivel da conferéncia - Aplica-se a todos os participantes da
conferéncia. Todos os participantes tém o mesmo layout de video.

* Nivel do participante - O layout de video do participante é alterado.
Todos os layouts de video dos ouros participantes da conferéncia ndo
sao afetados.

O layout de video inicial é selecionado para a conferéncia no Perfil da

Conferéncia.

A selegdo de layout de video no nivel do participante substitui as

configuracdes de layout de video de nivel de conferéncia.
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Para alterar o layout de video de uma conferéncia:

1 Na caixa de didlogo Propriedades de conferéncia, selecione
Configuracdes de video.

> Geral =

Nome de exiico esisURoRT T % | Representacéo
> skins de
o Janelas
i MIERLED I7 Modo de apresentagio I Modo de Teleprasenca // L
> Gravando e B T — de video
= © mesmo layout
™ Layout automatico
1
2 Automatico =
B
5
Opgdes Eﬂﬁ\
mE
de layout
de video
= \\\ Layout
s N selecionado
« bl

2 Se acaixa Layout automatico estiver marcada, desmarque-a.

3 Nas opgdes Layout de video , selecione o Numero de janelas a exibir e a
miniatura de Layout de video necessaria e clique em OK.

t—
Numero de

P |Aut0 j
[~ janelas de
/ — video
. 1
Miniatura de o |

Layout de 2 | uto | [auta ~|
video — T————] | o= B
, =
3
4
5+
9
10+ Layout
| 3 selecionado
4
5+
9
10+
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Forcar video

Usuarios com permissdo de presidente ou operador podem selecionar
quais participantes aparecem em cada uma das janelas de layout de video
usando Forgar video. Quando um participante é forcado a uma janela de
layout, a alteracdo entre participantes é suspensa para aquela janela e
somente os participantes designados sdo vistos. O recurso de Forcar video
funciona no Nivel de conferéncia ou no nivel de participante:

Nivel de conferéncia - Ao forcar um participante a uma janela, todos
os participantes da conferéncia verdo aquele participante na janela
selecionada.

Nivel de participante - Ao forgar um participante a uma janela,
somente a exibigdo do layout de video do participante é afetada.
Todos os outros participantes véem o layout da conferéncia.

Diretrizes para forcar video:

Um participante ndo pode aparecer em uma ou mais janelas ao
mesmo tempo.

O recurso de forcar video no nivel do participante substitui o forcar
video no nivel da conferéncia.

Um participante pode se ver numa janela de layout, selecionando a
opgao Mesmo layout.

Quando diferentes tamanhos de janelas de video sdao usadas em
layouts de video, tais como 1+2, 1+3, 1+4 etc., um participante pode
ser forcado apenas em Layout pessoal, para uma janela de video do
mesmo tamanho daquela selecionada para ele em Layout de
conferéncia.

Ao alterar o Layout de video no nivel da conferéncia, as
configuracdes de forcar video ndo sdo aplicadas a um novo layout e a
alteracdo entre participantes é ativada por audio. A configuragdo de
forcar video é salva e aplicada na préxima vez em que o layout for
selecionado.

As janelas que nao sao designadas a qualquer participante exibem o
palestrante atual e os tltimos palestrantes.

Para forcar um video a um participante a uma janela:

1

Na caixa de didlogo Propriedades de conferéncia, selecione
Configuracoes de video.

2 Seacaixa Layout automatico estiver marcada, desmarque-a.

3 Selecione o layout de video desejado.
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Na janela em que deseja forcar um participante, selecione o nome do
participante na lista de participantes da conferéncia.

5 Geral =
Nome de exibigdo: [FectsuPPoRT 1110630578

3 skins

y IVR
i Iromacko I” Modo de apresentacio T Mods de Telepresenca
3 Gravando
Cliealckiesk Conferencista: [Menhur] =l
= 0 resma layout
Layout automatico Ll'sta de
| I participantes da
2 | Automético . .
Layout 3 conferéncia
B Em branco
seleciona | By e emos
dfgd
B ecertrg —
I~~~ Janelas de
[Automético =] [Automética | »

/ 7 video

: *//

< I_Ij

,

AN

Repita a etapa 3 para forcar participantes a outras janelas.
Clique em OK.

Para cancelar o Forcar video para uma janela:

1

2

Na caixa de didlogo Propriedades de conferéncia, selecione
Configuracdes de video.

Na janela de layout de video, na lista de Participantes , selecione
Automatico.

Clique em OK.

A alteragdo entre participantes é renovada e o audio é ativado.
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Operacoes de nivel de participante

As operagdes no nivel do participante possibilitam a modificagéo e
controle das conexdes de ststus de participantes em conferéncias em

andamento.

Tabela 3-7 lista as Operacdes de nivel de participante que podem ser

realizadas.

Tabela 3-7 Operagées de nivel de participante

D ED Botdo | Descricao
menu
Novo Defina um novo participante.Para obter mais
participante Eq}: informacgdes sobre a guia de caixa de dialogo Novo
participante, consulte Tabela 3-3 a pagina 3-18.
Adicionar Abra o Catalogo de enderegos para selecionar o
participante participante da conferéncia.
do catalogo .EE Para obter mais informagdes sobre o Catalogo de
de enderecgos, consulte o RMX 2000 Administrator’s
enderegos Guide, "Address Book” a pagina 4-1.
Conectar = Conecte um participante de discagem de saida
participante definido e desconectado a conferéncia.
Desconectar T Desconecte o participante da conferéncia.
participante
Excluir o Exclua os participantes selecionados da conferéncia.
participante (b4
Silenciar Silenciar a transmissao de audio do participante da
audio conferéncia.
(&) O indicador de Audio silenciado aparece na Lista de
) participantes e o botao Liberar dudio (iflil) torna-se
ativo.

Liberar A transmissao de audio do participante da
audio Qi conferéncia é reiniciada.

O botao Silenciar audio (iﬁj) torna-se ativo.
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Tabela 3-7 Operagbes de nivel de participante (Continuagéo)

Opcgao de

Botdo | Descricao
menu
Suspender Suspender a transmissao de video do participante
video da conferéncia. O video suspenso do participante
ndo é transmitido a conferéncia, mas o participante
ﬁi. ainda recebe o video da conferéncia.
- O indicador de Suspender video aparece na Lista de
participantes e o botdo Reiniciar video (s ) torna-se
ativo.
Reiniciar A transmissao de video do participante da
video =x conferéncia é reiniciada.

O botéo Suspender video (@) torna-se ativo.
Bloquear Bloguear a transmisséo de audio da conferéncia ao
audio participante. Quando bloqueado, o participante ainda

podera ser ouvido pela conferéncia.
O indicador de Audio silenciado aparece na Lista de

participantes e o botdo Liberar dudio (i« ) torna-se
ativo.

Desbloquear
audio

A transmissdo de audio de conferéncia ao
participante se reinicia.O botéo Bloquear audio (QE)
torna-se ativo.

Adicionar
participante
ao catalogo
de

Adicione os detalhes do participante selecionado ao
Catalogo de enderegos do participante.

enderegos

Anular Selecione para retirar a Ficha de contetdo do
sesséao participante para voltar ao MCU e redesignar.
H.239

Mudar para Defina o participante selecionado como lider de

o presidente

conferéncia/presidente.

Alterar para
participante
normal

Defina o diretos como participante regular sem
privilégios de lideranga.
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Tabela 3-7 Operagbes de nivel de participante (Continuagéo)

Opgéao de

Botdo | Descricao
menu
Conectar a Conecte diretamente ao website interno do terminal
website do participante para realizar atividades
administrativas, configuragao e resolugao de
problemas.
Propriedade Selecione para uma visdo detalhada de todas as
sdo Propriedades do participante.
participante Para obter mais informagées, consulte o RMX 2000

”

Administrator’s Guide, "Participant Level Monitoring
a pagina 5-8.
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Controle de layout pessoal

Controle o layout pessoal com o Cliente Web RMX

Os usuarios RMX podem usar o Cliente Web RMX para a alteracdo dos
Layouts de video de participantes individuais e para forcar participantes
a suas janelas, sem afetar os Layouts de video de outros participantes.

Para alterar o Layout de video e o Forcar o video de um participante:

1 Nallista Participantes , clique duas vezes no participante ou clique
com o botdo direito do mouse no participante e selecione no menu
suspenso Propriedades de participante.

A caixa de didlogo Propriedades de participante - Fontes de midia sera
aberta.

2 Nalista Tipo de layout, selecione Pessoal.

> Geral

Nome de exibigdo Tec1SUPPORT 1110630576
5 Configuracées devi... & ec1SUPPORT_1110630576

3 skins
5> VR

Tntormaie >
= = I” Modo de apresentacdo [T Modf de Telepresenca
3 Gravando

Oz Conferencita: [[ietu) 7| Representagéo
I © mesma layout 1 de janelas
C Lavzut automatico de video
2 Automético |
3
4
Layout EEE Lista de
salEdanE ~3 participantes
I da conferéncia
Adomdlico 7| |Adomdtico ¥ [Adtoméiico x| ~

Em branc:
Debbie_H323 Out

3  Selecione o numero de janelas de video.

H

Selecione o layout de video desejado.

5 Para forcar participantes de video a janelas no layout de video
selecionado, na janela em que deseja forcar um participante, selecione
o nome do participante a ser forcado na lista de participantes da
conferéncia.

6 Repita a etapa 5 para forcar participantes a outras janelas.

7 Clique em OK.
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®

Para cancelar a sele¢do de Layout de video pessoal e voltar ao layout de

conferéncia:

1 Na caixa de didlogo Propriedades de participante, selecione a guia
Fontes de midia.

2 Na lista Tipo de layout, selecione Conferéncia.

3 Clique em OK.

O participante agora vera o layout de video de conferéncia com seus
participantes forcados.

Para cancelar o Forcar video pessoal de uma janela sem retornar ao
layout da conferéncia:

1

2

Na caixa de didlogo Propriedades de participante — Fontes de midia, na
janela de layout de video, selecione Automatico na lista de
Participantes.

Clique em OK.
A alteragdo entre participantes é renovada e o audio é ativado.

Selecao de layout pessoal com Clicar e Exibir

Com a aplicacdo Clicar e Exibir, os participantes podem alterar seus
Layouts Pessoais por meio de c6digos DTMF inseridos a partir de seus
terminais. Esta opgdo esta disponivel apenas se a opcao Clicar e Exibir
estiver selecionada no Servigo IVR usado na conferéncia.

GNTErence VR SErvice Propriedades

>
>
>
>
>

v

5 Servigos de video

>

Global

Bem-vindo Nome do servico VR da conferéncia: Conference IVR Se
Diretor da conferéncia

Senha da conferéncia

Geral

Lista de chamada

Cadiges DTMF
Diapositivo de boas-vindas ac video:  [Defaut_MR_Welcome Side »| [ [IEEEEOG e

Para alterar o Layout pessoal com Clicar e Exibir:

1

Ative Clicar e Exibir - no teclado do terminal, insira I8 ES.

A aplicacao Clicar e Exibir serd exibida na tela.

Ao usar um terminal Polycom VSX, um EEB adicional devera ser inserido para
ativar o teclado DTMF remoto. A sequéncia de entrada completa de Clicar e
Exibir é: 8, 3 EB.
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O menu de opgodes de teclado de Layout pessoal é exibido na tela de
video.

1
2
3
4
5
5
B
g
#

MEDEEAERD

(=]
|3
=]

L

No teclado remoto do terminal, pressione o nimero correspondente
ao namero de quadrados de video que deseja selecionar.

Por exemplo, se vocé desejar um layout de video de quatro
quadrados, pressione E®.

O layout da janela de video de sua tela muda para o primeiro layout
de quatro janelas, como segue:

[ |
OO

Pressoes repetidas da tecla @8, em até oito segundos, percorre

através da seguinte série de opg¢des de layout de quatro quadrados:
a

59 o e [ >

Em qualquer layout de quadrados mdltiplos, pressionando @ forca
o palestrante atual a janela esquerda superior.

Na visao completa, pressionar BB forca o participante a visao
completa.

Em qualquer layout de video, pressionar i@ reverte para o layout de
conferéncia.
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A tabela a seguir resume as opgdes disponiveis de Layout de video
através do Clicar e Exibir.

Tabela 3-8 Opcées de layout de video

cné'l?l\illgFo Opgdes de layout
|
> | om = = [0
s |EB B [8
«+ BB B ok &
N I B i I
o |l

Controle de conferéncia usando cédigos DTMF

Os participantes e presidentes podem gerenciar suas conexdes a
conferéncias em andamento a partir de seus terminais, usando sinais
touch-tone (c6digos DTMF) de seus terminais.

Os presidentes podem também controlar uma conferéncia em andamento
usando cédigos DTMF.

As permissdes para agdes de DTMF a serem realizadas por todos os
participantes da conferéncia ou apenas pelo presidente sdo configuradas
no Servico IVR de conferéncia designado a conferéncia.

Para obter mais informacées, consulte o RMX 2000 Administrator’s Guide,
"Defining a New Conference IVR Service” a pagina 9-9.

A Tabela 3-9 lista os c6digos deDTMF.
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Tabela 3-9 Coddigos das Propriedades do servigo IVR de conferéncia - DTMF

Operagao Linha DTMF Permissao
Silenciar minha linha *6 Tudo
Anular siléncio da minha linha #6 Tudo
Aumentar volume da emissao *9 Tudo
Diminuir o volume de emissao #9 Tudo
Silenciar todos exceto eu *5 Presidente
Cancelar Silenciar todos exceto eu #5 Presidente
Modificar senha *T7 Presidente
Silenciar participantes de entrada *86 Presidente
Anular siléncio de participantes de entrada | #86 Presidente
Executar Menu Ajuda *83 Tudo
Habilitar lista de chamada *32 Presidente
Desativar lista de chamada #32 Presidente
Nomes revisados da lista de chamada *33 Presidente
Interromper revisao de nomes da lista de #33 Presidente
chamada

Terminar conferéncia *87 Presidente
Iniciar Clicar e exibir ** Tudo
Alterar para presidente *78 Tudo
Aumentar volume de escuta *76 Tudo
Diminuir volume de escuta #76 Tudo
Anular Silenciar todos Configuravel Tudo
Conferéncia segura *71 Presidente
Conferéncia ndo segura #71 Presidente
Mostrar participantes *88 Tudo
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Glossdrio

Anexo A

Esse anexo lista os termos e abreviacées relacionados ao Polycom RMX
2000, e que sdo freqiientemente usados na documentagdo do RMX 2000.

Abreviagao/
termo

Explicagao

Largura de banda

Define a capacidade de transmissao de informagdes de
um canal. Em sistemas analdgicos, é a diferenga entre a
frequUéncia mais alta e a mais baixa que um canal pode
portar, medida em hertz. Em sistemas digitais, a largura
de banda é medida em bits por segundo. Quanto maior a
largura de banda da conex&o, mais dados podem ser
transmitidos em um determinado tempo, permitindo uma
maior resolucéo de video e mais locais em uma
conferéncia. Para obter mais informacdes, consulte Taxa
de linha.

Bps, Kbps

Bits e kilobits por segundo; uma unidade de largura de
banda, que é a quantidade de dados que podem fluir
durante um segundo em uma linha de comunicac¢des
(usando uma midia de transmissao).

1 Kbps = 1.000 Bps

Portadora

Uma empresa telefénica ou outra empresa que fornece
servigos de telecomunicagéo de transmissao de dados.
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Abreviagao/
termo

Explicacao

CIF, 4CIF, QCIF

Common Intermediate Format [Formato intermediario
comum], parte opcional dos padrdes H.261 e H. 264 da
ITU-T. O CIF especifica 288 linhas de luminosidade ndo
entrelagadas, com 176 pixels. O CIF pode ser enviado
em velocidades de projegao de 7,5, 10, 15 ou 30 quadros
por segundo. Ao operar com CIF, a quantidade de dados
a transmitir ndo pode ultrapassar 256 K bits (onde K é
igual a 1024). O formato de video CIF tem capacidade de
transmitir imagens de video de 352x288 pixels a 36,45
Mbps e 30 quadros por segundo. Um formato 4CIF tem
quatro vezes a capacidade do CIF; QCIF tem uma quarto
da capacidade do CIF.

Codec

Coder-decoder. (Codificagao/decodificagdo) Um
equipamento que converte voz e video em sinais digitais
e vice-versa. Refere-se ao terminal de video e unidade de
processamento grafico que sdo usados para
videoconferéncia.

Conferéncia

Conexao entre dois ou mais terminais com troca de
informacdes de audio e video. Se apenas dois terminais
estiverem envolvidos, a conferéncia € chamada de ponto
a ponto e nao é necessario um MCU. Se mais de dois
terminais estiverem envolvidos, a conferéncia é chamada
de multiponto e é necessario um MCU (Multipoint Control
Unit, Unidade de Controle Multiponto) como sistema de
gerenciamento. Para obter mais informagdes, consulte
MCU.

DTMF

Tom duplo de multifreqiiéncia. Um sistema de sinais
codificados usado por telefones de teclas, em que um
som , frequiéncia ou tom especifico é atribuido a cada
tecla de forma que o sinal possa ser facilmente
reconhecido por um computador. O codigo ativa a
entrada de dados e o controle de sistemas de
processamento de voz. Os sinais de DTMF podem
passar através de toda a conexao até o equipamento de
destino e por isso sdo usados como controle remoto apos
ter sido estabelecida a conexdo ao MCU.
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Abreviagao/
termo

Explicagao

Terminal

Um dispositivo de hardware ou um conjunto de
dispositivos que pode efetuar e receber chamadas para/
de um MCU ou outro terminal. Por exemplo, um terminal
pode ser um telefone, cAmara e microfone conectados a
um PC ou um Sistema de sala integrado (sistema de
conferéncia).

FECC

Controle de camara do terminal remoto. Em certas
camaras de video, o software que a acompanha que
possibilita a um participante controlar uma camara
remota. Usado em videoconferéncias de presenga
continua em conjunto com a opgéo LSD. Para obter mais
informacdes, consulte LSD.

Quadro

Um grupo de bits que foram um bloco elementar de
dados de video para transmissao por certos protocolos.

Velocidade de
proje¢cdo

O numero de quadros de video exibidos na tela durante
um segundo, medido em gps (quadros por segundo).

G711

Algoritmo de audio ITU-T, 64 Kbps, 3,4 kHz.

G722

Algoritmo de audio ITU-T, 64 Kbps, 7 kHz.

G728

Algoritmo de audio ITU-T, 16 Kbps, 3,4 kHz.

Gatekeeper

Um tipo de servidor que executa duas fungdes principais:
traduz os enderecos de alias de terminais e gateways da
LAN para enderegos de IP e permite a administragao da
largura de banda.

H.221

Padrao ITU-T que define como multiplexar video, audio,
controle e dados de usuarios em um fluxo de bits serial.

H.230

Padrao ITU-T que define procedimentos de sistemas de
controle multiponto simples e descreve fungdes de
manutencgao de rede.

H.231

Padr&o ITU-T que define um conjunto de fungdes de
MCU e requisitos operacionais.

H.242

Padrao ITU-T que define o inicio de comunicagdes entre
sistemas e procedimentos de negociacao de recursos.
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H.243

Padrao ITU-T que define o inicio de comunicagdes entre
sistemas e procedimentos de negociagao de recursos em
conferéncias multiponto.

H.261

Padrédo ITU-T que define o algoritmo de codificacéo de
video Px64.

H.263

Padrao ITU-T que proporciona melhor compressao e
qualidade de imagens de video a uma taxa de linha
inferior a 384 Kbps. Este padrao nao é suportado por
todos os codecs.

H.264*

Um padrao de compressao de video proprietario da
Polycom.

H.264

Padrao ITU-T que fornece melhor compressao e
qualidade de imagens de video em conexdes com menor
taxa de linha, parte do mecanismo de Fator Superior em
conferéncias de Video Switching.

H.320

Padrdo ITU-T que define como as recomendagbes de
videoconferéncia da série H funcionam juntas.

H.323

Padrado ITU-T para comunicagdes de audio, video e
dados através de redes de IP (LAN), incluindo a internet.

P

Protocolo da internet. O protocolo operacional que forma
a base da internet.

ISDN

Integrated Services Digital Network (Rede Digital
Integrada de Servigos). Um conjunto de protocolos e
padrdes de interfaces (video, voz e dados) que
compreende uma rede telefénica. Ha dois tipos de linhas
ISDN: BRI e PRI.

Padrao ITU-T

International Telecommunications Union,
Telecommunication Standardization Sector (Unido
Internacional de Telecomunicagdes, Setor de
Padronizagao de Telecomunicagdes, anteriormente
CCITT). Um grupo internacional que produz padrdes
oficiais para as telecomunicagdes.
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Abreviagao/
termo

Explicagao

LAN

Local Area Network (Rede local). Um grupo de
computadores e outros dispositivos interligados por meio
de um sistema operacional de rede.

Taxa de linha

A quantidade de largura de banda usada por um
dispositivo de comunicagéo, medida em Kbps (quilobits
por segundo).

LDAP

Protocolo leve de acesso a diretorios.

MCU

Unidade de controle de multiponto. Dispositivo que
permite que mais de dois locais sejam conectados em
uma conferéncia de video.

Cabo de modem
nulo

Um cabo serial concebido para eliminar a necessidade de
equipamento de comunicagdo quando dois equipamentos
digitais sado conectados diretamente entre si.

Participante

Uma pessoa usando um terminal para se conectar a uma
conferéncia. Ao usar um Sistema ambiente, varios
participantes usam um unico terminal.

PSTN

Public Switched Telephone Network (Rede publica de
telefonia comutada).

QCIF

Quarto de CIF. Um formato de video com tamanho de
imagem de 176x144 pixels que transmite 9.115 Mbps a
30 quadros por segundo (um quarto da capacidade de
CIF). Para obter mais informacgbes, consulte CIF.

QoS

Qualidade de Servigo. A QoS define o desempenho de
um servigo de rede, tal como a demora média entre
pacotes.

RS-232

Um padrao para conexao de interface serial.

SIP

Session Initiation Protocol (Protocolo de inicio de
sessdo). Um protocolo de camada de aplicagao
concebido para funcionar em redes IP. Um servigo SIP
define as propriedades e os enderecgos IP dos
componentes de rede SIP.

Linha T1

Uma linha comutada digital de 1,5 Mb usada nos Estados
Unidos.
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ToS Tipo de Servico. O ToS define a etiquetagem de
otimizagéo para roteamento de pacotes de audio e video.

WAN Wide Area Network (Rede de area expandida). Uma rede
de comunicagdes que atende a uma area geografica
maior que a LAN.

Whiteboard Uma area compartilhada na tela para colocagao de

documentos compartilhados.
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